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 :جراسةمص الدتخم
اليػضيي    الاحتيخا كيغ   كي  عمي ح في  كايان اللسي  الشبي درجية تيير ختحجييج  الي  هجفت الجراسة الحالية    

 درجية تيير خ تحجييج وكيحلظسدتذيؽيا  جاكلية جشيػل اليػاد   لملياكم غ كيغ ه  ية التسيخ س   الثقة التشطيسيةو 
لخف عم  اليجور الػسييل لمثقية التشطيسيية في  اللينية  ي غ الػضيي   وكحلظ الت الاحتخا عم  الثقة التشطيسية 

كييخد  كيغ اللياكم غ  (281)نػاكها  ةعم  ع ش  ت الجراسةونج أجخ   الػضيي  والاحتخا الشبح ف  كاان اللس  
كلشيػ  لمشبيح في  كايان  تيير خ كذييت تتيا ا الجراسية عيغ وجيػدكح  الجراسية. و  ه  ة التسخ س  السدتذؽيا  

كيي   عميي   ييارفخاد الستلميي السشطسيية  والشبيح   ة فيي   الاعتيجال الجدييج   والشبييح الستلميي والستسثميي ي ليياد   اللسي 
غ  والذيلػر  تيجت  خرخ   وسػل التلاك  كع ارالإتهاك اللاشي   ي لاد  والستسثمة ف   الػضيي  الاحتخا كغ  

الإدار  اللميييييا  والثقيييية فيييي   والستسثميييية فيييي   الثقيييية فيييي  ا ي لادهيييي والثقيييية التشطيسييييية الإتجيييياز  رييييية اجسالييييية 
ييا عييغ وجييػدالسذييخف غ  والثقيية فيي  زكيييل اللسيي   رييية اجسالييية مثقيية التشطيسييية ل كلشييػ   تييير خ   وكذيييت أًز 

تملييد دور الػسيييل فيي  اللينيية  يي غ الشبييح فيي  كاييان اللسيي    الييػضيي   وأن الثقيية التشطيسييية الاحتييخا عميي  
 شييال   وكجسػعيية كييغ التػ يييا   جسػعيية دلالا  عمسييية وعسمييية تقييجًع ك الباحثييانونييام   الييػضيي  والاحتييخا 

 الت  تع التػ   ال ها.الجراسة تتا ا عم  

 جاكلة جشػل الػاد .   كدتذؽيا الثقة التشطيسية  الػضيي  الاحتخا   الشبح ف  كاان اللس   المفتاحية الكممات
Abstract: 

    The current study aimed to determine the degree of effect of workplace ostracism on 

each of: Job burnout, organizational trust for employees of the nursing staff at South 

Valley University Hospitals, as well as to determine the degree of effect of 

organizational trust on Job Burnout, as well as identifying the mediating role of 

organizational trust in the relationship between workplace ostracism and job burnout, 

and to achieve the objectives of the study, the study tool (questionnaires) was designed 

to measure its variables. The study population consisted of nursing staff at South Valley 

University Hospitals, and a sample size of (182) was taken from the employees of 

nursing staff at hospitals under study. The study concluded that there is a statistically 

significant effect of workplace ostracism in its dimensions represented in: Physical 
aggression, organization-related ostracism, individual-related ostracism on each of: 

Job burnout in its dimensions represented in: emotional exhaustion, poor interpersonal 
behavior, feeling of low achievement overall, and organizational trust in its dimensions 

represented in: trust in upper management, trust in supervisors, trust in co-workers 

overall, and there is a statistically significant effect of organizational trust on job 

burnout, It also revealed that there is a significant effect of organizational trust on job 

burnout, and that organizational trust plays a mediating role in the relationship between 

ostracism in the workplace and job burnout, and the researcher presented a set of 

scientific and practical indications and recommendations based on the results that have 

been reached. 
Keywords: Workplace Ostracism, Job Burnout, Organizational Trust, Nursing Staff, 

South Valley University Hospitals. 
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 :مقجمة

وتذا    السشطسا  الخجكيةف   اا هاك  لسػارد البذخ ة تسث  كػرد  ف  الآوتة ارخر خ  أ بحت ا   
أ بحت وبا  كغ ولحلظ   وتحق   أهجافها  إدار  تمظ السشطسا  حجخ ارساس ف  التصػر

  وكػاكبة التصػرا  ػل  السػارد البذخ ة أولػ ة نرػى الػاجبا  السمحة عم  هح  السشطسا  أن ت
 ة السهشية الإًجا ية لملاكم غ السادًة والبذخ ة كغ خريل الؿيام  تػف خ    ة آكشة وكحيد  لملس   فالب 

ا لملس   وعم  اللاذ كغ ذلظ فالب  ة السهشية الت  تشتذخ  ها الدمػكيا  الدمبية تلتبخ تلج حافد  
 ,.Chung)وتلج كحبصة لملاكم غ وخرا ة ف  كجال اللس  الرح      ة غ خ جاذ ة لملس 

2018). 

لا  اللس   وتطهخ كله التشانزا  الػضيي   ذا  كتدايج ف  كختمف كجا الاحتخا و شتذخ     
رن هحا السرصمح ف  عمع الشيذ التشطيس    الاجتساعية والزغػط الشيدية الت  تهجد اللاكم غ

ًلبخ عم  أته الحالة الشيدية الت  تر د اللاكم غ  وخرا ة ف  السجال الخجك   و تدبد ذلظ ف  
ية تخك تكلجلا  الػيال عغ اللس   و تياع ار   شلػرهع الدمب  تجا  أتيدهع وعسمهع  و تختد عميه

 .(Lubbadeh, 2021)لخجكة السقجكة  والإتهاك اللاشي اتخياض جػد  او اللس   
خزها ضاهخ  الشبح ف    وكغ أ ةاللقج ارخر خ ضهػر سمػكيا  سمبي نج شهج     ة اللس  خريلو    

 Anasori et al., 2021; Bedi, 2021; Bhatti et)الجراسا وأجسلت كلطع   اللس  كاان

al., 2022; Chenji & Sode, 2019; Chung, 2018; Dash et al., 2022; 

Elhanafy & Ebrahim, 2022; Farasat et al., 2021; Ikram et al., 2021; 

Imran et al., 2021; Islam et al., 2021; Lyu & Zhu, 2019; Sarwar et al., 

2021; Sepahvand & Momeni, 2021; Singh & Srivastava, 2021) ، عم  أن
   اتتذار   و ؤد  إلا  ب  ة وكشاخ اللسا كب خ  الشبح ف  كاان اللس  سمػك غ خ أخرين  يمح  ضخر  

اع   والتير خ الدمب  عم  الاستبلاد الاجتسو السزاًقا  والإسال   كشها   عجيج كغ الطػاهخ الدمبية
ذلػر فقجان الثقة  الشيذ  وال    وهحا يؤد  إل  تيانع السذاي  الشيدية لجى اللاكم غ وكشهااللس 

السلاكمة   اللس   ػر  انكاك الشبح ف    وك  ذلظ ًلبخ عم  أن سمػ  الييس  والتػتخ والاكت ال
 .الد  ة داخر     ة وكشاخ اللس 

فهػ ًساشهع كغ فهع احتياجا    يسية أدا  ؾيسة لمقاد  والسجيخ غو لج الػع   سدتػى الثقة التشط   
ؼيجد عم  جسيع القاد  والسجيخ غ ضخور  الدل  تحػ خرم     ة   وتػنلا  اللاكم غ  ذا  أفز 
ف   ةحل أنر  جهج وتحق   تتا ا إًجا يثقة  كسا ًداعجهع عم   عس  كحيد  تذلخ اللاكم غ  ال

 .(Basit & Duygulu, 2018) اللس    ة 
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ة وأ بحت الثقة التشطيسية نزية كهسة ف  كجال الإدار  الرحية  فتحاول السشطسا  الرحي   
شخ  ججيج  لتلد د كذاركة أفخادها وتلطيع تير خهع  فالثقة  دكغ خريل القاد  الإدار  غ إًجا

التشطيسية تؤد  إل  التلاون   غ اللاكم غ وفخ  اللس   وأكاكغ اللس  تحتاج إل  الثقة الذخرية 
فالسشطسا  الت  تدتصيع أن تبش  الثقة   شها  .(Paliszkiewicz et al., 2014)  غ زكيل اللس  

وب غ أعزا ها تكػن نادر  عم  خرم     ة إًجا ية تتدع  الح ػ ة  واردال الستس د  والتلاون   غ 
لس   وهػ اركخ الح  يؤد  إل  تحد غ كدتػى كيال  السشطسا   وتحق   غايتها زكيل ال

(Tosun & Yalman, 2022).   الاكخ الح  اد  ال  الاهتسام  الثقة التشطيسية والت  تؤرخ ف
الػضيي  لملاكم غ. ولهحا تشاولت الجراسة الحالية الجور الػسيل لمثقة التشطيسية ف  اللينة  الاحتخا 

الػضيي  لملاكم غ  ه  ة التسخ س  سدتذؽيا  جاكلة جشػل  والاحتخا   غ الشبح ف  كاان اللس  
 راسة.الػاد  كح  الج

 :  مفية النغخية والجراسات الدابقةالخأولاا

ف  هحا الجدل كغ الجراسة  لخض الخمؽية الشطخ ة لستغ خا  الجراسة  وكخاجلة  الباحثانًقػم    
الجراسا  الدا قة ذا  الرمة  السػضػع  والتلخف عم  أهع تتا جها  وكجى كداهستها ف  الجراسة 

ف  الػ ػل إل  اليجػ   غ الباحثالجراسا  الدا قة  تداعج الحالية  وكغ خريل كقارتتها  شتا ا 
السشهجية وخرصػاتها الإجخا ية لمجراسة  صخ قة ج ج  وذلظ كسا  اًرسس الباحثانالبحثية كسا ًجل  

 يم  
 الخمفية النغخية لمتغيخات الجراسة: 1/1

ف   الشبح ف  كاان  لخض الخمؽية الشطخ ة لستغ خا  الجراسة الحالية كتسثمة  الباحثانًقػم    
 اللس   والاحتخا  الػضيي   والثقة التشطيسية  كسا يم  

 Workplace Ostracism النبح في مكان العمل )المتغيخ المدتقل(: 1/1/1
هشا الخمؽية الشطخ ة لستغ خ الشبح ف  كاان اللس   كغ ح ث السيهػم وار لاد  الباحثانيتشاول    

 وذلظ كسا يم  

 لنبح في مكان العمل:مفيهم ا 1/1/1/1

و لج الشبح  سثا ة سمػك كتلسج يهجف إل  إ لاد السػضف عغ السذاركة ف     ة اللس   كسا نج    
ف  كاان اللس  عم  الشبح ا عم  شلػر   الاتتسال والخضا عغ اللس . و ساغ أن ًلخف يؤرخ سمب  

التياعي  الاجتساعية  أته شلػر السػضف  التجاه  أو الإنرال كغ التياعي  أو الإنرال كغ
 .(Sharma & Dhar, 2022)  الدكيلوارتذصة الستلمقة  اللس  كغ نب  
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 ,.Paşamehmetoğlu et al)ا ة إسال  شخرية كشتذخ  لمغاًةو ساغ اعتبار أن الشبح  سث    

 ذا  سمب  عم  سمػكيا  السػضي غ وكذاعخهع  كسا ًل   نجرتهع عم  الشبح و ؤرخ  ،(2022
 اكسا ًساغ أًز   ،(Ferris et al., 2015)اللس   ياعمية والاتجكاج ف     ة اللس   ذا  إًجا   

 ،(Sharma & Dhar, 2022)خ  كغ تكاليف التجر د وفقجان رأس السال اليكالشبح أن يد ج 
يشصػ  عم  إسال   الشبح عم  أته شخ ف  كاان اللس  ف  الغالد ةوو يت ارد يا  الحجيث

 كسا ًذ خ .(Robinson & Schabram, 2019) الجات  تجا  الزحية كلاكمة كغ نب 
(Gkorezis et al., 2016)  ف  كاان اللس  أكثخ مشبح لإل  أن السػضي غ الحيغ يتلخضػن

 عخضة لمسلاتا  كغ الإرها  كغ أول ظ الحيغ لا يتلخضػن له.

تصػر الإجهاد السدكغ لجى اللاكم غ ف  كجال الخعاًة الرحية لخصخ  لخضو ساغ أن ً      
تخياض كدتػ ا  الإرها   والح  يتس د  الإرها  الػضيي   وتبجد الذخرية كع السخض   وا

 ;Budayová et al., 2023)الإتجاز الذخر  ف  اللس  الاجتساع  والخعاًة الرحية

Wilczek-Rużyczka & Zaczyk, 2022).  أن السزاًقا   كسا أضهخ  الجراسا  الدا قة
 بذا  غ خ كباشخ ف  أدال السشطسةوالإتهاك اللاشي  لهسا دور كب خ ف  تقم   أدال اليخد  و 

(Mete & Sökmen, 2016).  وسمػكيا  السزاًقا  ف  أكاكغ اللس  والإرها  السهش  لها
 Arji et al., 2023; Wilczek-Rużyczka)   كغ الحيا  اللسمية والخا ةآرار سمبية عم  ك

& Wyszyńska-Michalec, 2023). 
ضاهخ        هػسشطسا الا لا ًقترخ فقل عم  ا سمبي  سمػك   الشبح ف  كاان اللس  سث  و    

كشتذخ  ف  رقافا  كختمية     وتججها ف  سمػكيا  الكا شا  الحية  و طهخ ذلظ ف   اجتساعية
وتز    كذاركته الاجتساعية و جلمه ًيكخ ف    التجاه  كسا يؤد  إل  عدلة الذخزالاستبلاد و 

 Al) و خ   .(Wesselmann et al., 2021) تخك اللس  والبحث عغ    ة عس  أكثخ إًجا ية

Hasnawi & Abbas, 2020)  الذلػر  القم  الشيد   والخػف هػ الشبح ف  كاان اللس  أن
كغ اللس   وضلف السذاركة  وعجم القجر  عم  الالتدام  تحق   أهجاف السشطسة  وتجشد أ  

 Waldeck et) ز   والجسػد الشيد  السختبل  اللس  الكدؤولية  وكغ رع شلػر السػضف السشبػذ 

al., 2023).  ونج عخفه (Yang & Tan, 2023)  ة اللس   دمػكيا  السقمقة فالأحجث  يته     
لخض اليخد لمتهسير والاتلدال  و شلاذ ذلظ عم  شلػر الذخز الستجاه   الخفس والإهسال  و   

 كسا يؤد  إل  ردود فل  سمبية تجا  زكي ه وب  ة اللس   ذا  عام.

ك اللس  أن الشبح ف  كاان اللس  عم  أته يختبل  دمػ  (Howard et al., 2020)  شسا يؤكج    
ولحلظ تجج   لتدام التشطيس والخضا الػضيي   والا ا عم  اردال الػضيي  السشحخف والح  يؤرخ سمب  
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أن الشبح ف  كاان اللس  ًذا  تجخبة تشطيسية كؤلسة  تهجد شلػر اللاكم غ  الاتتسال والػلال 
ا  لمسشطسة  كسا أتها تدبد ألع تيد  وجدج   و تصمد التلاك  كلها كجسػعة كغ الاستخاتيجي

 .(Paşamehmetoğlu et al., 2022)سال د لمتغمد عم هاوار
ت غيخ مجمهعة من الدمهكيا الشبح ف  كاان اللس  عم  أته كسا سب  لسيهػم انالباحث و  خمز   

أو نفدياا عمى فخد أو مجمهعة من الأفخاد داخل بيئة  اا أو جدجي اا لفغي المقبهلة والتي تدبب إيحاءا 
 العمل.

 :مكان العمل فيأبعاد النبح  1/1/1/2

ك  كغ   ف  هح  الجراسة عم  كؿياس الشبح ف  كاان اللس  الح  نجكه الباحثانونج اعتسج    
(Chung., 2018; Waldeck et al., 2023; Howard et al., 2020)   و تكػن كغ ريرة

الشبح الستلم   ارفخاد أو زكيل و سة  الشبح الستلم   السشطو الاعتجال الجدج    كتسثمة ف   أ لاد
 وذلظ كسا ًيت  اللس . 

ف  كاان فخد آخرخ  اتجا ًسارسه فخد الح  لشيف ال الدمػك و قرج  ه الاعتجاء الجدجي: (أ )
التهجيج  اللشف أو الزخل أو التخػ ف   جدجًة وتيدية كث  اا له أضخار  اللس   كدبب  

 .والتخه د
الدمػكيا  الدمبية السختبصة  سشطسة كين ًقػم اليخد ف   هو قرج   النبح المتعمق بالمنغمة: (ب )

وكحلظ التكميف  سهام وضيؽية ف  كػاع ج   كاان اللس   حجد كلمػكا  عغ زكيل اللس 
 . غ خ كشاسبة

الاعتجال الشيد  السػجه تحػ اليخد تيده كغ خريل كهاجسة و قرج  ه  الأفخاد:بالنبح المتعمق  (ج )
ا والتهجيجا  والذا لا  الت  تدبد لميخد الز   ف  كاان اللس  ا وتيدي  ا وجدجً  اليخد ليطي  
 .السد  ة والادعالا كالدخخ ة 

 Job Burnout )المتغيخ التابع(: الهعيفي الاحتخاق 1/1/2

وذلظ   د اكغ ح ث كيهػكه وأ ل  الػضيي  الاحتخا هشا الخمؽية الشطخ ة لستغ خ  انالباحثيتشاول    
  يت كسا ً

 الهعيفي: الاحتخاقم مفيه  1/1/2/1

ت  ًذلخ  ها ارشخاص الستحسدػن الػضيي  أحج الاضصخا ا  الشيدية ال الاحتخا لج ً     
 الكث خ كغ الهػ ة وارهجاف الت  كاتػا ًدلػن إل ها  والت  تدودهعة حباط كغ السهشالسمتدكػن  الإو 
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ص  ين تمظ ارشيال  جأ  ف  ونت كباخ كغ الحيا  السهشية  و حجث ذلظ عشجكا ًجج هؤلال ارشخا
ونج أ بح كػضػع  .(Lubbadeh, 2021) الذانةر الجت ػ ة أو تتيش  لتح  كحمها اركػ 

الارتباط  اتخياض  ال  وهحا يخجع إل  حج كب خ  ا ف  الدشػا  ارخر خ الػضيي  كهس   الاحتخا 
 ام  اللس .وكحلظ فقجان الاهتس  كلجلا  الإتتاجية والتغ د عغ اللس  والإتهاك اللاشي 

وهػ الح  يهجد  حة اليخد  و ل    الػضيي  عم  أته نات  الػضيية الاحتخا ال  شطخ الاغ و س    
الاكت ال  و القم   و ارر   و الرجاع  كث   خرص خ   اجتساعيةأدال السشطسا   و دبد كذاك  

سخ ة الخا ة والت   جورها تؤد  إل  اتخياض جػد     ة اللس  واللينا  ار  والذلػر  الشقز
الػضيي  عم  السدتػى التشطيس  إل   الاحتخا  السػضف  وتقميز كدتػى الثقة  وتؤد  أعخاض 

كسا يؤد  إل  تجهػر عام ف  الخوح السلشػ ة  عم  أعزال فخ   اللس  اثخ تير خ  جل  السػضف أك
 يته عجم  (Galanis et al., 2021)و لخفه  .(Zhang et al., 2020) واتخياض كيال  اللس 

 Bai et)كسا جال الإتهاك السختبل  اللس .ية  دبد نجر  اليخد عم  الؿيام  لسمه  الكيال  واليلال

al., 2023)  ليلخفه  يته حالة كغ الإخريا  واليذ  ف  اللس  وإرها  الجدج واللق  الح  يشتا
عم  أته  (Yang & Fry, 2018)و لخفه   دبد اللس  والح  ًدتمدم نجر  وشانة زا ج  كغ اليخد.

غ خ  الػنت  والجعع  والصانة الستسثمة ف   حجث اليخد عشجكا ًذلخ  ين كػارد اضصخال تيد  ً
 كاؼية لتمبية احتياجاته ال ػكية اليزكة ف     ة اللس .

تؤد  إل    حالة كغ الإحباط والإرها  عم  أته(Opeke & Akinola, 2019) و ذ خ   
اتتكاسة السشطسة وتجت  أدال كدتػى السػضف   دبد كثخ  ضغػط اللس  وعجم تػافخ السػارد 

حالة ليلخفه  يته  (Chirico et al., 2020) وجال ز السهام الػضيؽية السصمػبة كشهع.اليزكة لإتجا
 .دال وتقجيخ الحا شلػر  الإرها  واتتهال الذخرية كع الاتخياض ف  كدتػى ار تيدية تؤد  إل 

كد ا كغ عجم نجر  ورغبة اليخد ف   حل الجهج اليزم ف   أته )(Mijakoski et al., 2022و خى 
 .جػد كذاك  ليتخا  شػ مة ف  اللس اللس  وإكساله  الرػر  الرحيحة تتيجة لػ 

حالة نفدية تؤدي الى الإحباط والارىاق وعجم الػضيي  هػ  الاحتخا ال  أن  الباحثانو  خمز    
ناتج من ضغهط العمل الهعيفية وزيادة عبء العمل  ،القجرة والخغبة والاجياد الذجيج في العمل

وعميو انخفاض  ،والتي تؤدي الى تجني مدتهي الأداء الهعيفي ،وعجم تهافخ المهارد لإنجاز العمل
 أداء المنغمة.

 الهعيفي: الاحتخاقأبعاد  1/1/2/2

 ت  الػضيي   كسا ًي ليحتخا ف  هح  الجراسة ريرة ا لاد ر يدية  الباحثانيتشاول    
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 ليحتخا  سثا ة أول رد فل  يتكػن لجى اليخد ف  شخ قه لج  سث  هحا الب  و  الإنياك العاطفي: (أ )
لع  ال  الاتهاك اللاشي  ًلتبخ  سثا ة ان اليخد (Yang & Tan, 2023)   و ذ خالػضيي 

و خ   ا عم  أدال السصمػل كشه  دبد أن شانته اللقمية والشيدية نج استشدفت.ًلج اليخد نادر  
Mijakoski et al., 2022)) حالة ًذلخ ف ها اليخد  يقجان رقته  شيده وشلػر   يته  

ا كتمق  الخجكة وأته لع ًلج نادر    اتخياض روحه السلشػ ة وفقجاته الاهتسام واللشاًة  ارشخاص
 .عم  الاستسخار ف  اللصال

غ والاتيرال خرخ ار لج عغف  ك   اليخد إل  الب   لجهحا الب   تسث  و  ن:خخيسهء التعامل مع الأ (ب )
عشهع وكحلظ اليكبالا  ف  التلاك  كلهع  ونج تكػتت لجًه اتجاها  سمبية اتجا  كتمق  

 .(Galanis et al., 2021) بح شخز ًيتقج الجػاتد الإتداتيةالخجكة كشه  وأ 
ة ؾيام الذخز الذلػر  تجت  الإتجاز الذخر   سثا  و قرج  ه الذعهر بتجني الإنجاز: (ج )

  ح ث ًذلخ اليخد  لجم الججوى وتقز الإتجاز الذخر  وعجم اا سمبي  ه تق يس   تق يع ذات
 .(Zanabazar et al., 2023) عسمهالخضا عغ تيده وعم  كدتػى أدا ه ف  

  Organizational Trust )المتغيخ الهسيط(: الثقة التنغيمية 1/1/3

وذلظ   ية  كغ ح ث السيهػم  وار لادهشا الخمؽية الشطخ ة لستغ خ الثقة التشطيس الباحثانيتشاول    
  يت كسا ً

 مفيهم الثقة التنغيمية: 1/1/3/1

  و ساغ أن غ الباحث غ ف  كجال الإدار كحل اهتسام عجيج ك ف  الإدار  لاكم غرقة ال ا بحت    
اللشرخ الحاسع ف  تحق   أهجاف  لاكم غالستبادلة   غ الإدار  وال ًاػن وجػد كشاخ كغ الثقة

 ايال  عالية  و تصمد ذلظ  شال رقة اللاكم غ  الإدار  كغ خريل الذياؼية والتػا   اليلال   السشطسة
 الإضافة إل  ضخور  تػف خ    ة عس  تذجع   واللجالة داخر  السشطسة  وتلد د الذلػر  السداوا  

خ   و ذ (Elewa & El Banan, 2019)غ   الإًجا     غ الإدار  والسػضي عم  التلاون والتياع
إدراك اليخد لجعع وتذجيع السشطسة  وإدراك السشطسة  ؿيام اللاكم غ  ه  الثقة التشطيسية ال  ان

رش غ ًقػم ا يتها عينة   غ (Bastug et al., 2016) أشارو  ولياتهع وواجباتهع تجا  السشطسة. سدؤ 
دج ف  أحجهسا  ترخف كل غ ًجلمه عخضة لثقة الآخرخ  فالثقة ه  سمػك كقرػد أو عس  يتج

فظ اعتقاد اليخد  ين فخد آخرخ سيحا يتها  Alajmi, 2016)) لخفهاو  سمػك ًذبه الحاع والاخرتيار.
  عم  التداكاته و ؤديها  يكاتة.
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إًسان اليخد  يهجاف السشطسة    يتهاالثقة التشطيسية  تلخ ف  (Kura et al., 2016) نامكسا    
 ذ خ و  والقخارا  والمػا ح التشطيسية  والسذخف السباشخ  وتجسيع ارفخاد اللاكم غ كله ف  السشطسة.

جاهد ة أحج ارشخاف لتحس  السخاشخ كغ خريل التلاك  كع سمػكيا  الصخف الآخرخ   آخرخ  يتها
ػف يترخف  صخ قة كل شة كسا ًذا  أهسية لمػار  الح  لا ًحاول كع تػنله  ين هحا الصخف س

 .(Paliszkiewicz et al., 2014)  جور  أن يخاند أو يتحاع ف  هحا الصخف

ايمان الافخاد بأىجاف ولهائح ا كسا سب  عخضه لسيهػم لمثقة التشطيسية هػ  يته الباحثانو ر     
  وقخارات المنغمة، واعتقادىم بتذجيع المنغمة ليم، وادراك المنغمة بمدئهليتيم تجاىيا.

 أبعاد الثقة التنغيمية: 1/1/3/2

عم  ريرة ا لاد ر يدية لمثقة التشطيسية   الباحثان  اعتسج كغ خريل كخاجلة الجراسا  الدا قة   
 كسا ًيت  

السذامة ارساسية الت  تػاجه السشطسا   والت  ًساغ أن تكػن  دارة العميا:الثقة في الإ (أ )
تكميتها  اهطة أو حت  تؤد  إل  فذ  السشطسا   ه  فقجان الثقة ف  الإدار  كغ نب  
اللاكم غ  ها  فالتكشػلػجيا وحجها لا تكي  لإدار  شؤون السشطسة  واللاكم غ  السشطسة ًطمػن 

ستبادلة الثقة السشطسة  شال الاتها وتصػ خها وا تكارها  و جد عم  اللشرخ ارساس  ف  عسمي
كع كػضي ها  ح ث أن اتلجام الثقة ًجل  السػضي غ ًيزمػن كرالحهع الذخرية عم  

وح ث أن رقة اللاكم غ ف  الإدار  اللميا تلبخ . (Kura et al., 2016) كرالح السشطسة
تداهة وشياؼية   شلها الإدار  وتقػم  تشي حها  ا تر ت عغ درجة إًسان  القخارا  والدياسا  ال

ن  حخص الإدار  عم  كخاعا  كرالحهع وتصملاتهع السدتقبمية كغ خريل ػ ح ث ًذلخ اللاكم
لسػاجهة أ  تحجًا  ف   ستلجادااللس  والح  ًجلمهع عم    ف الالتدام  الاستجا ة لخغباتهع

 .(Paliszkiewicz et al., 2014) تجكاج ف  الػضيية السػكمة إل هعاللس  والا

ًساغ تلخ ف رقة اللاكم غ  سذخفهع ف  اللس  عم  أتها الاعتساد  الثقة في المذخفين: (ب )
والاحتخام الح  ًذلخون  ه تحػ نا جهع  ح ث ًذس  ذلظ اهتساكه وتذجيله لهع وتػف خ 
الجعع اليزم لهع لتحق   أهجافهع  إل  جاتد تمبية احتياجاتهع وتقجيخ جهػدهع  وتدداد رقتهع 

خريل اللينا  الذخرية الت  تتدع  اللجالة والتياع  الإًجا   وتير خ  ف  السذخف غ كغ
تطهخ كغ خريل نجرته عم  كلالجة السذاك  الت  تػاجه   عم  اليخ    والت اذلظ إًجا ي  

و تستع السذخف  القجر  عم  تحس   .(Trussell, 2015) اليخ   ودعع رفاه تهع اللاكة
تساشه كغ الاهتسام  سرالح ارفخاد   نجراته وكهاراته الستشػعة  والت وليا   يز السدؤ 
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اللاكم غ وضسان اللجالة ف  التلاك  كلهع  وتملد شخ قة اتراله كلهع إل   شال الثقة   غ 
الجاتب غ  ح ث ًذلخ اللاكمػن  الاشس شان رتهع ًلخفػن أن السذخف سيحافظ عم  حقػنهع 

عجالة  وبالتال  ًاػن لجيهع السلشػ ا  السختيلة لتحق   ارهجاف وكرالحهع  شداهة و 
 .(Alajmi, 2016)  السصمػبة

لزسان    ة عس  إًجا ية  اا أساسي  لس  عشرخ  تلج الثقة   غ زكيل ال زملاء العمل:في الثقة  (ج )
أفكارهع وكلمػكاتهع كع وفلالة  وتذ خ الثقة إل  شلػر اللاكم غ  الخاحة واركان ف  كذاركة 

وتكتدد  .(2122سعج، إبخاليم، ) زكيل اللس  لخم     ة عس  إًجا ية وداعسة لمجسيع
ا يخد ف  كشطسة ججيخ  التجل   الت عجيج كغ الخرا ز والدسا  الثقة كغ خريل تػفخ 

 الالتدام  سبادئ اللس  والت  ترد ف  كرمحة الدكيل اللاكم غ  كسا تشذي الثقة الثقة  ك
ؼيسا   شهع كغ خريل اللينا  الت  أسدها التلاون والسذاركة وتبادل السلمػكا   والتلب خ 

 & Keskin)السذاعخ والسبادئ السذتخكة واحج عغ أ  كذاك  تػاجههع لذلػرهع  ين

Kiliç, 2024) 

 مخاجعة الجراسات الدابقة: 1/2

دا قة الت  تشاولت اللينا  السختمية ف  هح  الجد ية لسخاجلة اهع الجراسا  ال الباحثانيتشاول    
   شها  وذلظ كسا يم   

 الهعيفي: والاحتخاقالعلاقة بين النبح في مكان العمل الجراسات التي تناولت  1/2/1
 Qian) دراسة   تلخضتالشبح ف  كاان اللس  والاحتخا  الػضيي ف  كجال دراسة اللينة   غ    

et al., 2019)  الػضيي   الاحتخا الشبح ف  كاان اللس  وكدتػى  إل  فحز اللينة   غ 
الػضيي   كع تير خا  كلجلة لتحجيج الحا    الاحتخا  ا  الشتا ا أن الشبح كختبل إًجا ي  أضهخ و 

الػضيي  وتػجه السدتقب   إذ تق  اللينة لجى السػضي غ الحيغ يتستلػن  سدتػ ا  أعم  كغ هحيغ 
إل  فحز تير خ التهسير ف  كاان  (Shafique et al., 2020) اللاكم غ. كسا هجفت دراسة

اللس  عم  الدمػك غ خ السخغػل ؼيه  وتػ مت إل  أن التهسير ًلدز الدمػك غ خ السخغػل ؼيه 
 الاحتخا عبخ تقم   تقجيخ الحا  القا ع عم  التشطيع والتلخف التشطيس   كسا يد ج كغ كدتػ ا  

 ,.Jiang et al) دراسة وناكتهح  الآرار الدمبية.  الػضيي     شسا ًساغ لمسجاكمة أن تخيف كغ

تػ مت إل  أن الإجهاد اللاشي  و بح والدمػك غ خ السخغػل ؼيه  تػضيح اللينة   غ الش  (2021
 Li et) يتػسل هح  اللينة  وأن السخوتة الشيدية ًساغ أن تخيف كغ تير خا  الشبح. وركد  دراسة

al., 2021)  كؤكج  أن الثقافة التشطيسية تؤرخ  ذا  كب خ ف  تحجيج آرار  أ لادعم  تحم   الشبح و  
 الشبح عم  رفاـية السػضي غ وسمػكياتهع. 



11 

الشبح عم  الإرها  اللاشي   رخأ (Said & Tanova, 2021) تشاولت دراسة وف  تيذ الديا    
ة دراس يتكذ  اللاشي  لجى السػضي غ. و كغ خريل تقم   اليقطة الحهشية  كسا يد ج كغ الإرها

(Chowdhury et al., 2023) الػضيي   الخضا  والاحتخا الشبح  عغ عينة الارتباط   غ
لػضيي   خرا ة ف  القصاع الػضيي  ًقمين كغ الخضا ا والاحتخا إل  أن الشبح  وأشار الػضيي   

 لسخاشخ السهشية ف  القصاع الرح  فقج ؾيست ا (Rypicz et al., 2023) دراسة. أكا الخاص
 والإرها   ح ث أ مغت السسخضا  عغتػ مت إل  أن السدتػى التلميس  كختبل  د اد  الإجهاد و 

 ةعم  تدبة تلخض لمشبح. وحققت دراسكدتػ ا  أعم  كغ الإجهاد والإرها   والسدليػن عغ أ 
(Yang & Tan, 2023) اللاشي  والإرها   ح ث وجج  أنف  تير خ الإنرال عم  اللس   

 وسيل للأدال اللس  . الإرها  واردال الدصح   دون تير خ الإنرال يد ج كغ 
أن التشسخ ف  كاان اللس  يؤد  إل  ز اد   (Zanabazar et al., 2023)ة وأضهخ  دراس   

 (Galanis et al., 2024) وتقم   الإتجازا  الذخرية واردال. وأشار  دراسة الػضيي  الاحتخا 
  ث يد ج التشسخيي  وتية الاستقالة   غ كػضي  التسخ س  حالػض الاحتخا عم   إل  تير خ التشسخ

 (Manninen et al., 2024) فحرت دراسة الػضيي . وأخر خ ا والاحتخا  كغ تية الاستقالة
 وتقجيخ الحا والخضا الػضيي  والإجهاد والرحة السجركة  وأضهخ  أن اللدلة  اللينة   غ الإنرال

 .غ التياع  والخضا الػضيي   و د جان كغ الإجهاداللينة  ح ث ًقمين ك ػسصان هح تي
كغ عخض الجراسا  الدا قة الت  تشاولت اللينة   غ الشبح ف  كاان اللس   الباحثانخمز ً     

  غ الستغ خ غ والاحتخا  الػضيي   ان كلطع هح  الجراسا  اتيقت عم  وجػد عينة ارتباط إًجا ية 
 و غ خ كباشخ. سػال  صخ   كباشخ أ

 العلاقة بين النبح في مكان العمل والثقة التنغيمية:الجراسات التي تناولت  1/2/2
أ بحت الثقة التشطيسية نزية كهسة ف  كجال الإدار  الرحية  فتحاول السشطسا  الرحية كغ    

 الباحثان وتلطيع تير خهع  و ػضحخريل القاد  الإدار  غ إًجاد شخ  ججيج  لتلد د كذاركة أفخادها 
ينة الشبح ف  كاان اللس   الثقة التشطيسية  وكغ الجراسا  الت  تشاولت اللينة   غ الستغ خ غ هشا ع

إل  فحز اللينة   غ الشبح ف  كاان اللس  والثقة الت  هجفت  (Kasap, 2020دراسة )
التشطيسية  وتػ مت إل  وجػد عينة سمبية كلشػ ة   شهسا  ح ث يؤرخ إحداس السػضف 

إل   (Artar et al., 2019عم  ترػرهع لمثقة التشطيسية. كسا هجفت دراسة ) اب  اد سم الاستبل
خرمرت إل  أن تحجيج آرار الشبح ف  نصاع الخجكا  عم  الخضا الػضيي  وسمػك السػضي غ  و 

الثقة التشطيسية ًساغ أن تلدز الخضا الػضيي   ا عم  الخضا الػضيي   ولكغالاستبلاد يؤرخ سمب  
 الدمبية ليستبلاد.وتخيف كغ الآرار 



12 

كغ عخض الجراسا  الدا قة الت  تشاولت اللينة   غ الشبح ف  كاان اللس   الباحثانخمز ً     
  غ الستغ خ غ   ان كلطع هح  الجراسا  اتيقت عم  وجػد عينة ارتباط إًجا ية والثقة التشطيسية

  و غ خ كباشخ. سػال  صخ   كباشخ أ
 الهعيفي: والاحتخاقعلاقة بين الثقة التنغيمية الالجراسات التي تناولت  1/2/3

الػضيي  ف   والاحتخا هجفت الجراسا  الدا قة إل  استكذاف اللينة   غ الثقة التشطيسية    
سمصت  ح ثكختمف    ا  اللس    سا ف  ذلظ السدتذؽيا  والجاكلا  والسؤسدا  الإ يحية. 

الؿياد  التسا شية ف  تلد د الثقة وتقم   الزػل عم  أهسية  (Bobbio et al., 2012) دراسة
تير خ الثقة عغ  (Lambert et al., 2012دراسة ) كذيتالاحتخا  الػضيي    غ السسخضا . و 
الػضيي   ح ث كاتت الثقة كختبصة سمب ا  الإرها   الاحتخا ف  السذخف غ والإدار  عم  كدتػ ا  

استكذاف دور الثقة اليخدًة والتشطيسية ف  إل   (Trussell, 2015هجفت دراسة )   شسا اللاشي .
الػضيي  والشػاًا لتخك اللس . وأضهخ  الشتا ا أن الثقة اليخدًة  الاحتخا تخؽيف اللينة   غ 

والسجركة تخيف كغ اللينة   غ الإرها  والشػاًا لتخك اللس   وأن الثقة الستبادلة تخيف كغ اللينة 
ك اللس   كذ خ  إل  أن ز اد  كدتػ ا  الثقة تقم   ذا  كب خ   غ التجخد كغ الذخرية والشػاًا لتخ 

 . الشػاًا لتخك اللس كغ 
 عغ وجػد عينة ذا  دلالة (Özgür & Tektaş, 2018دراسة )وعم  تيذ الديا  كذيت    

إحرا ية   غ الثقة التشطيسية والإرها  الشيد    غ السسخض غ  كؤكج  عم  أهسية تلد د الثقة 
إل  أن تلد د  (Basit & Duygulu, 2018وأشار  دراسة ). لإرها ل وتقم   التحد غ اردا

الثقة التشطيسية ًساغ أن ًحدغ رضا السسخض غ و قم  كغ تية الاستقالة. كسا  ّ شت دراسة 
(Elewa & El Banan, 2019) والتشسخ  وأرخها عم     ة  اللينة   غ الثقافة التشطيسية والثقة

اللينة الدمبية   غ التشسخ والثقة التشطيسية  (Omar & Gabra, 2021) . وأضهخ  دراسةاللس 
تير خ  (Paşamehmetoğlu et al., 2022)ة الاستقالة.   شسا أضهخ  دراسةوأرخها عم  تي

 & Tosun)ية ف  هحا الديا . وبّ شت دراسةالتجاه  عم  أدال استلاد  الخجكة ودور الثقة التشطيس

Yalman, 2022)  السداعج  يتػسل اللينة   غ الثقة وسمػكيا 29-الشاتا عغ كػف ج أن القم  
عغ تير خ الؿياد  الداكة  (Keskin & Kiliç, 2024  كذيت دراسة )ا  غ السسخضا . وأخر خ  

 عم  الثقة التشطيسية وتية تخك اللس   كػ ية  ساافحة الدمػكيا  الداكة لخم     ة عس  إًجا ية.
والاحتخا   الثقة التشطيسية ض الجراسا  الدا قة الت  تشاولت اللينة   غكغ عخ  الباحثانخمز ً     

الػضيي   ان كلطع هح  الجراسا  اتيقت عم  وجػد عينة ارتباط إًجا ية   غ الستغ خ غ سػال 
 و غ خ كباشخ. اشخ أ صخ   كب
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 العلاقات بين متغيخات الجراسة: 1/2/4
كستغ خ وسيل   غ عجيج كغ الستغ خا    قة التشطيسيةثاليػجج عجيج كغ الجراسا  الت  تشاولت    

ال  اخرتبار وؾياس الثقة التشطيسية كستغ خ وسيل ف  والت  هجفت  (2114)رضهان،  كشها دراسة
اللينة   غ اللجالة التشطيسية  ي لادها وب غ الالتدام التشطيس   ي لاد  لملاكم غ  السدتذؽيا  اللاكة 

لجراسة ال  وجػد تير خ ا جػهخ  ا واًجا ي ا لمثقة التشطيسية كستغ خ وسيل  سحافطة الغخبية. وتػ مت ا
 (Kura et al., 2016)هجفت دراسة   شسا  ف  اللينة   غ اللجالة التشطيسية والالتدام التشطيس .

ال  اخرتبار وؾياس دور الثقة التشطيسية كستغ خ وسيل ف  اللينة   غ الجعع التشطيس  السجرك 
وتػ مت الجراسة ال  ان  شيج خ ا.البشال عم  اللاكم غ ف  نصاع السشطسا  اللاكة  والاتحخاف 

الثقة التشطيسية تتػسل اللينة   غ الجعع التشطيس  السجرك والاتحخاف البشال ف  نصاع السشطسا  
 اللاكة  شيج خ ا.

ل اليخ   ؿياس دور الثقة رعزا   (Olvera et al., 2017)دراسةوعم  تيذ الديا  ناكت    
الػاحج ف  اللينة   غ الؿياد  التحػ مية وأدال اللاكم غ ف  القصاع الصب . وتػ مت الجراسة ال  ان 
الثقة رعزال اليخ   الػاحج تملد دور ا وسيص ا ف  اللينة   غ الؿياد  التحػ مية وأدال اللاكم غ ف  

ال  ان الثقة  (Manimegalai & Barals., 2018)دراسة  كسا أضهخ  القصاع الصب .
يي  ف  اللينة   غ السد ػلية الاجتساعية وك  كغ  الارتباط الػض اوسيص   االتشطيسية تملد دور  

 ر خ لمسد ػلة الاجتساعيةية التف  درجلها دور ا وسيص ا   وكحلظ وسمػكيا  السػاششة التشطيسية
التحق   ف  تير خ  (Ali et al., 2021) دراسة وتشاولت .ف  السؤسدا  الرشاعية  الهشج عم هسا

اللاكم غ كغ ارشبال ف  السدتذؽيا  اللاكة الؿياد  ارخريؾية عم  الاحتخا  الػضيي  لج  
ف  اللينة   غ سمػك الؿياد  ارخريؾية والاحتخا   اللاكم غ   ودور الثقة الت  ًزلها باكدتان

لشػ ة   غ الؿياد  ارخريؾية تػ مت الجراسة إل  أن هشاك عينة سمبية وكو  .هعالػضيي  لجي
الؿياد  ارخريؾية ورقة    وعينة إًجا ية وكلشػ ة   غوالاحتخا  الػضيي  لج  اللاكم غ كغ الاشبال

 ية وكلشػ ة   غ رقة السػضي غ والاحتخا  الػضيي  لجيهع  وأن رقة اللاكم غ  وعينة سمباللاكم غ
. وأضهخ  تتا ا هح  لػسيل   غ الؿياد  ارخريؾية والاحتخا  الػضيي  لج  اللاكم غدور اتملد 

ة لتلد د رقة السػضي غ وتقم   الجراسة أن السشطسا  ًجد أن تخوج لدمػكيا  الؿياد  ارخريؾي
 .حتخا  الػضيي  لجيهعالا
التشطيسية كتسثمة ف   التلخف عم  دور الثقة  ((Dessalegn et al., 2021دراسة  كسا ناكت   

 اد  عم  اللاكم غ ف  نصاع البشػك.رقة اللاكم غ ف  السذخف تملد دور ا وسيص ا ف  تير خ تسل الؿي
وتػ مت الجراسة ال  أهسية رقة اللاكم غ ف  السذخف ف  تحي د الالتدام التشطيس  لملاكم غ 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
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التػج ه   والؿياد  السػجهة تحػ  اخرتيف الشسل الؿياد  كتسثي  ف   الؿياد   السذاركة  والشسل 
ؾياس وتحم   عينة وتير خ إدار   (2122)بن بخطال، دراسة وبالسث  تشاولت اتجاز اللس . 

ثقة السلخفة عم  تحد غ أدال ه  ة التجر ذ  امية اللمػم جاكلة الاغػاط كغ خريل الجور الػسيل لم
ثقة التشطيسية تملد دور الػسيل الجػهخ  وتػ مت الجراسة ال  ان ال التشطيسية ف  اللينة   شهسا.

)علام، دراسة  كج كسا أ ف  اللينة   غ إدار  السلخفة وكدتػ  أدال ه  ة التجر ذ كح  الجارسة.
التلخف عم  دور الثقة ف  القا ج  عم  وجػد الجور الػسيل لمثقة التشطيسية كغ خريل (2123

دو ة نصاع عام ارتدام التشطيس  لملاكم غ  ذخكا  كستغ خ وسيل ف  اللينة   غ أتساط الؿياد  والال
تساط الؿياد  والالتدام تػجج عينة إًجا ية وجػهخ ة   غ أته وتػ مت الجراسة ال  أ وخراص.

كذيت  (2123)محمدـ، دراسة    شساالتشطيس  كغ خريل دور الثقة ف  القا ج كستغ خ وسيل   شهسا. 
خررا ز الػضيية عم  الالتدام تير خ ل  اخرتبار خريل  ن لمثقة التشطيسية دور ا كلجلا  كغعغ أ

التشطيسية ف   ثقةالجور السلجل لم هاز الإدار   جاكلة أس ػط واخرتبارالػججات  لملاكم غ  الج
ف  اللينة   غ  اوكلشػ   ن الثقة التشطيسية لها دور ا كلجلا  أ سيخ  الشتا ا عغاللينة   شهسا. وأ

 ججات  لملاكم غ  الجهاز الإدار   جاكلة أس ػط.خررا ز الػضيية والالتدام الػ 
ف  لمثقة التشطيسية كغ عخض الجراسا  الدا قة الت  تشاولت الجور الػسيل  الباحثانخمز ً     

عم   -و شخ   غ خ كباشخ  ولا تػجج دراسةأ اللينة   غ عجيج كغ الستغ خا   سػال  صخ   كباشخ
ة كستغ خ وسيل ف  اللينة   غ الشبح ف  كاان اللس  تشاولت الثقة التشطيسي -الباحثانحج عمع 

اربا   الباحثاناول لبحثية لمجراسة الحالية  والت  ًحوالاحتخا  الػضيي   وهحا ًسث  اليجػ  ا
  حتها.

 تعميق عام عمى الجراسات الدابقة: 1/2/5
 الباحثان ًر  للينا    غ كتغ خا  الجراسة الجراسا  الدا قة الستلمقة  ا كخاجلةكغ خريل    

 ال  الشقاط التالية 
 Qian et al., 2019; Shafique et) :الدا قة وكغ أهسها الجراسا كذيت كلطع  2/1/5/2

al., 2020; Jiang et al., 2021; Li et al., 2021; Said & Tanova, 

2021; Chowdhury et al., 2023; Rypicz et al., 2023; Yang & Tan, 

2023; Zanabazar et al., 2023; Galanis et al., 2024; Manninen et 

al., 2024)  الاحتخا  الػضيي . وكذيت الجراسا  دور الشبح ف  كاان اللس  ف  عغ
  الاعتجال الجدج كتسثمة ف   كستغ خ كدتق  عغ اهع ا لاد الشبح ف  كاان اللس  

لاحتخا  الػضيي  كستغ خ اا لاد  واهع  لسشطسة  والشبح الستلم   ارفخادوالشبح الستلم   ا
  الذلػر  تجت  الإتجازو   غخرخ سػل التلاك  كع ارو    اللاشيالإتهاك كتسثمة ف   تا ع 

 كسا ًلاذ أهسية ك  كشهسا. 
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 Kasap, 2020; Artar et al., 2019; Kura et) الجراسا  الدا قة التالية وكذيت  2/1/5/1

al., 2016; Olvera et al., 2017; Manimegalai & Barals., 2018; Ali 

et al., 2021; Dessalegn et al., 2021)  عغ اهع ا لاد الثقة التشطيسية كتسثمة
  وه  الا لاد ثقة ف  الإدار  اللميا  والثقة ف  السذخف غ  والثقة ف  زكيل اللس ف   ال

 .الت  يتشاولها الباحثان ف  الجراسة الحالية

عغ تير خ الشبح ف  كاان اللس  عم  الاحتخا  الػضيي   الجراسا  الدا قةكلطع  كذيت 2/1/5/3
ظ عجم وضػح آلية عس  هح  كحلو   ذا  اتجا  واحج   اللينةالا أن هح  السشطسا  

ن الشبح ف  كاان اللس  لا شطسا   وكحاولة الترج  لها  ح ث أالستغ خا  ف  الس
تؤرخ عميه  ولحا  أخرخ  يؤد  كباشخ  ال  الاحتخا  الػضيي      تتيجة وجػد كتغ خا  

ف  هح  الجراسة  سحاولة ادخرال كتغ خ الثقة التشطيسية  ي لاد  كستغ خ  الباحثانًقػم 
يل ف  اللينة   غ الشبح ف  كاان اللس  والاحتخا  الػضيي   و سث  هحا اليجػ  وس

 البحثية كحػر الجراسة الحالية.
 Kura et al., 2016; Olvera et)  الجراسا  الدا قة الآتيةاليجراسية كع هح   اتيقت 2/1/5/4

al.,2017;Manimegalai&Barals., 2018; Ali et al.,2021; Dessalegn 

et al., 2021)   ن ك  كشها اعتسج عم  كتغ خ الثقة التشطيسية  ي لادها الستسثمة أف
 ستغ خ وسيلك ا  والثقة ف  السذخف غ  والثقة ف  زكيل اللس الثقة ف  الإدار  اللميف   

ن ن الثقة التشطيسية ًساغ أيجعع الجراسة الحالية ف  أ وهحا كتغ خ غ  ف  اللينة   غ
 الشبح ف  كاان اللس  والاحتخا  الػضيي .اللينة   غ  تملد دور الػسيل ف 

الاعتساد عم  الثقة التشطيسية كستغ خ ا قة ف  كع الجراسا  الد اليجراسية الحال ية اخرتميت 2/1/5/5
-  ح ث لا تقػم دراسةالشبح ف  كاان اللس  والاحتخا  الػضيي   غ وسيل ف  اللينة 

ا الجراسة الحالية كتغ خا  جراسة  - غعم  حج عمع الباحث  تختمف الجراسة الحالية  و كل 
ا ف  كجال ولحا فالجراسة  راسة الحالية.الج و ثخ   كسا يجععوف  أهجافها    تصبيقها أًز 

تزيف لمسلخفة ف  إدار  الاعسال  رية عاكة  وإدار  السػارد البذخ ة  رية الحالية 
 خرا ة. 

 ثانياا: مذكمة الجراسة:

ً لج الشبح ف  كاان اللس  أحج السذاي  الت  تػاجه اللاكم غ ف  كختمف السجالا   وكغ     
السذاي  الرحية والشيدية الت  تر د الػضيي  احج   الاحتخا ن كسا أ  ها كجال التسخ س  ش

 والاحتخا أن الشبح ف  كاان اللس    و اللاكم غ ف  كختمف السجالا   وكغ   شها كجال التسخ س
  ح ث يؤرخ الشبح عم  اليخد كغ خريل الذلػر والسشطسةالػضيي  كيهسا يؤرخ سمب ا عم  اليخد 

ػضيي  عم  اليخد كغ خريل كجسػعة كغ ارعخاض الشيدية ال الاحتخا  الػحج  والاتلدال  و ؤرخ 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
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كغ خريل اتخياض الإتتاجية وز اد  فخص التغ د عغ اللس   السشطسةوالجدجًة  كسا يؤرخ عم  
 .واتخياض الخضا الػضيي 

  وخرا ة كجال التسخ س     ة كلقج  وك خهقة  تتصمد كغ ف  السدتذؽيا ت لج    ة اللس  و    
  وكع ذلظ  فإن هح  الب  ة لا تخمػ كغ التحجًا  التيات عالية كغ التحس  و  تػ ا كد ف ها اللاكم غ

كغ أ خز هح  التحجًا  ضاهخ  الشبح ف  كاان و  الت  ت ؤرخ عم   حة اللاكم غ وفلالية أدا هع.
كسا ي ؤد   غ ف  كاان اللس  خرخ اللس   الت  ت ذ خ إل  الذلػر  الخفس أو الإنرال كغ نب  ار

 الشبحت ربح كذامة و  سيكته الشيدية.و التير خ سمب ا عم  أدال اليخد لػر  الػحج  والاتلدال و إل  الذ
  التلاك  كع حالا  كخضية  عبة أكثخ خرصػر  ف  كجال التسخ س  ح ث تتصمد شبيلة اللس

 الػضيي . والاحتخا د ج كغ احتسالية الذلػر  الشبح ضغػط كهشية كث خ   كسا ي  و 
  الاحتخا قم   احتسالية الإ ا ة ت ك هس ا ف  تحد غ    ة اللس  و عاكي   لتشطيسيةات لج الثقة و    

عم   ف  كاان اللس  ت داهع الثقة التشطيسية ف  التخؽيف كغ تير خ الشبح فسغ الستػنع ان  الػضيي 
 اته لا تػجج تب غ كغ سخد الجراسا  الدا قةو   السدتذؽيا . التسخ س ه  ةالػضيي  لجى  الاحتخا 

 لدج  غكغ الباحث ًسث  كحاولة وهحا  ها  ش كتغ خا  الجراسة الثيرة كل ا واللينا دراسا  تشاولت 
لقػل  اته يػجج نرػر ف  فهع دور الثقة ا لمباحث ًساغ سب  اليجػ  البحثية. وبشال  عم  كا

اكم غ  ه  ة الػضيي  لمل والاحتخا اللينة   غ الشبح ف  كاان اللس  كستغ خ وسيل ف  التشطيسية 
 التسخ س  سدتذؽيا  جاكلة جشػل الػاد .

كغ  ياغة كذامة الجراسة ف   الباحثان شال  عم  كا تع سخد  لمجهػد البحثية الدا قة  تساغ    
الاعتجاء الجدجي،  متمثمة في: ما درجة تأثيخ النبح في مكان العمل بأبعادهالتداؤل التال   

 متمثمة في: الهعيفي بأبعاده الاحتخاقلمتعمق بالأفخاد عمى النبح او  النبح المتعمق بالمنغمة،و 
من خلال الجور الهسيط  الذعهر بتجني الإنجازو ، نخخيسهء التعامل مع الأو  الإنياك العاطفي،

الثقة في و الثقة في المذخفين، و الثقة في الإدارة العميا،  متمثمة في: لمثقة التنغيمية بأبعادىا
؟ بييئة التمخيض بمدتذفيات جامعة جنهب الهادي محل الجراسة زملاء العمل عمى العاممين

  و شبث  كشه التداؤلا  اليخعية التالية 
ملاكم غ  ه  ة التسخ س ل الػضيي  الاحتخا عم  تير خ الشبح ف  كاان اللس  كا درجة  1/2

 ؟ سدتذؽيا  جاكلة جشػل الػاد 
ا  ملاكم غ  ه  ة التسخ س  سدتذؽيل تشطيسيةالشبح ف  كاان اللس  عم  الثقة ال تير خ كا درجة 1/1

 ؟جاكلة جشػل الػاد 
ا  ملاكم غ  ه  ة التسخ س  سدتذؽيل الػضيي  الاحتخا كا درجة تير خ الثقة التشطيسية عم   1/3

 ؟جاكلة جشػل الػاد 
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ملاكم غ  ه  ة التسخ س لالػضيي   الاحتخا ه  تتغ خ درجة تير خ الشبح ف  كاان اللس  عم   1/4
 ؟كستغ خ وسيل   شهساكغ خريل الثقة التشطيسية  ا  جاكلة جشػل الػاد سدتذؽي 

 ثالثاا: أىجاف الجراسة

 تقػم الجراسة الحالية عم  تحق   ارهجاف التالية    
ملاكم غ  ه  ة التسخ س ل الػضيي  الاحتخا اخرتبار درجة تير خ الشبح ف  كاان اللس  عم   3/2

 . ا  جاكلة جشػل الػاد سدتذؽي
ملاكم غ  ه  ة التسخ س ل التلخف عم  درجة تير خ الشبح ف  كاان اللس  عم  الثقة التشطيسية 3/1

 .ا  جاكلة جشػل الػاد  سدتذؽي
ملاكم غ  ه  ة التسخ س ل الػضيي  الاحتخا تحجيج درجة تير خ الثقة التشطيسية عم   3/3

 .ا  جاكلة جشػل الػاد  سدتذؽي
ملاكم غ  ه  ة لالػضيي   الاحتخا للس  عم  تير خ الشبح ف  كاان ااخرتبار كجى تغ خ درجة  3/4

 كغ خريل الجور الػسيل لمثقة التشطيسية   شهسا. ا  جاكلة جشػل الػاد التسخ س  سدتذؽي
التػ   إل  كجسػعة كغ التػ يا  نج تداهع ف  تقم   الشبح ف  كاان اللس  كغ خريل الثقة  3/5

  وكحلظ الػ ػل إل  دلالا  تطخ ة الػضيي  الاحتخا م   تؤد  إل  تقالتشطيسية والت  
 وتصبيؿية نج تي ج السدؤول غ والباحث غ ف  فهع وتلس  لستغ خا  الجراسة.

 رابعاا: أىمية الجراسة

   تالآ تكسغ أهسية الجراسة ف     
د البذخ ة تزيف كتغ خا  الجراسة الحالية لمسلخفة ف  إدار  ارعسال  رية عاكة وإدار  السػار  4/2

والدمػك التشطيس   رية خرا ة  ونج تي ج القا س غ عم  التجر ذ والباحث غ والجارس غ ف  هحا 
السجال  وعجيج كغ السجالا  الت  لها عينة  ستغ خا  الجراسة  ح ث أن الاهتسام  هح  

 الستغ خا  غ خ كاف وكحجود كغ نب  الباحث غ.
ول غ ف  نصاع ًر  إل ها أتها تداعج السدؤ   الية التكغ تتا ا الجراسة الح الباحثانيتػنع  4/1

للإًجا يا  الت    جاكلة جشػل الػاد  كح  الجراسة  عم  فهع أعس  ةالسدتذؽيا  الجاكعي
الػضيي  لجى ه  ة  الاحتخا شبح ف  كاان اللس  والت   جورها تقم  كغ التحج كغ آرار 

 خ وسيل   غ الشبح ف  كاان اللس    وذلظ ف  وجػد الثقة التشطيسية كستغف هاالتسخ س 
 كح  الجراسة. جشػل الػاد  ةكدتذؽيا  جاكل الػضيي   قصاع والاحتخا 

 خامداا : منيجية الجراسة
لستغ خا   هالسشها الػ ي  والتحم م  ف  عخض ف  الجراسة الحالية  الاعتساد عم  الباحثانًقػم    

  اخرتبار فخوضها   الاستلاتة  قا سة استقرال كلجا عم  كخاجع كتلجد   وتحم مها و الجراسة  كلتسج  
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لهحا الغخض كػجهة لسيخدا  الل شة كح  الجراسة  والت  تلتبخ أسمػل ؾياس لجسع البياتا  ف  
ية أسال د عمسية ف  الجراسة الس جات الباحثانالجراسا  الت  تلتسج عم  البياتا  الػ ؽية. واتبع 

  ًيت كلخوفة  كسا 
  :مخظط الجراسة 5/1

كتغ خا   اللينا    غ كخصل كغ عخض الباحثان تساغ  الجراسا  الدا قة وف  ضػل كخاجلة   
 الذا  التال   لجراسة  وذلظ كسا ا

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 (2شا  )

 كتغ خا  الجراسة كخصل اللينا    غ
ا عم  كخاجلة الجراسا  الدا قة. غالذا  كغ إعجاد الباحث: المرجر    اعتساد 

 ت الجراسة:متغيخا 5/2

   تب غ أته ًقػم عم  الستغ خا  التالية نا    غ كتغ خا  الجراسة الدا   الشطخ إل  كخصل اللي   

 :)المتغيخ المدتقل( النبح في مكان العمل 5/2/1

مجمهعة من الدمهكيات غيخ المقبهلة والتي تدبب إيحاءا لفغياا   الشبح ف  كاان اللس  ًقرج   
وتع الاعتساد ف  ؾياس ، عمى فخد أو مجمهعة من الأفخاد داخل بيئة العملأو جدجياا أو نفدياا 
 ,.Qian et al)  عم  الجراسا  التالية واشتقا  عباراتها)الستغ خ السدتق (  الشبح ف  كاان اللس 

2019; Shafique et al., 2020; Jiang et al., 2021; Li et al., 2021; Said & 

 الاعتجاء الجدجي

 النبح المتعمق بالمنغمة

 النبح المتعمق بالأفخاد

 النبح في مكان العمل

 الثقة في الإدارة العميا

 الثقة في المذخفين

 الثقة في زملاء العمل

 الثقة التنغيمية

 الإنياك العاطفي

 سهء التعامل مع الاخخين

 الانجاز الذعهر بتجني

 الاحتخاق الهعيفي

H1 

H4 H2 H3 
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Tanova, 2021; Chowdhury et al., 2023; Rypicz et al., 2023; Yang & Tan, 

2023; Zanabazar et al., 2023; Galanis et al., 2024; Manninen et al., 

كع    ة  تشاسدتًجلمها ؿيام  إجخال  لس التلجًي  عم ها  سا الو  تخجستها وذلظ  لج  (2024
ً قاس الب لج ارول والثالث كشها   ل قا سة الاستقرا( عبار  12وتع ؾياسها  لجد )  كجال الجراسة

  (  القا سة.12  2  كغ رنع )عبارا  (8( عبارا   والبلج الثات   لجد )6 لجد )

 :)المتغيخ الهسيط( الثقة التنغيمية 5/2/2

ايمان الافخاد بأىجاف ولهائح وقخارات المنغمة، واعتقادىم بتذجيع   الثقة التشطيسيةًقرج    
 الثقة التشطيسية  وتع الاعتساد ف  ؾياس المنغمة بمدئهليتيم تجاىياادراك المنغمة ليم، و 

 ,.Kasap, 2020; Artar et al)  عم  الجراسا  التاليةواشتقا  عباراتها ( الػسيل)الستغ خ 

2019; Kura et al., 2016; Olvera et al., 2017; Manimegalai & Barals., 

2018; Ali et al., 2021; Dessalegn et al., 2021). ؿيام  إجخال الو  تخجستها وذلظ  لج
 لجد  الثقة التشطيسيةوتع ؾياس   كع    ة كجال الجراسة تشاسدتًجلمها  لس التلجًي  عم ها  سا 

( عبارا   والب لج الثات  والثالث  لجد 4يتسث  الب لج ارول  لجد )   قا سة الاستقرال ( عبارا 22)
 .(  القا سة32  12( عبارا  لك  كشهسا عم  التخت د  كغ رنع )3)

 (:)المتغيخ التابع الهعيفي الاحتخاق 5/2/3

نفدية تؤدي الى الإحباط والارىاق وعجم القجرة والخغبة  حالة الػضيي   الاحتخا ًقرج    
والاجياد الذجيج في العمل، ناتج من ضغهط العمل الهعيفية وزيادة عبء العمل وعجم تهافخ 
المهارد لإنجاز العمل، والتي تؤدي الى تجني مدتهي الأداء الهعيفي، وعميو انخفاض أداء 

عم  واشتقا  عباراتها الػضيي  )الستغ خ التا ع(  الاحتخا وتع الاعتساد ف  ؾياس المنغمة، 
 ;Qian et al., 2019; Shafique et al., 2020; Jiang et al., 2021) الجراسا  التالية 

Li et al., 2021; Said & Tanova, 2021; Chowdhury et al., 2023; Rypicz et 

al., 2023; Yang & Tan, 2023; Zanabazar et al., 2023; Galanis et al., 

2024; Manninen et al., 2024). ؿيام  إجخال  لس التلجًي  عم ها الو  تخجستها وذلظ  لج
ً قاس    قا سة الاستقرال( عبار  29وتع ؾياسها  لجد )  كع    ة كجال الجراسة تشاسدتًجلمها  سا 

  32  كغ رنع )  كشهسا( عبارا  لك6( عبارا   والب لج الثات  والثالث  لجد )7الب لج ارول  لجد )
 (  القا سة.49
(  ح ث ًذ خ 5  2ار لاد الح  يتخاوح كا   غ ) خرساس   Likertكؿياس الباحثان استخجامو    

الجراسا  الدا قة  كلطعواشار  كػاف  تساكا . ال  ( 5)   والتقجيخاغ خ كػاف  تساك  ( ال  2التقجيخ)

https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
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 والاحتخا الشبح ف  كاان اللس   الستسثمة ف   الت  استخجكت كقاييذ كتغ خا  الجراسة الحالية 
  2,72كان يتخاوح كا   غ )( (Cornbach Alphaأن كلاك   الػضيي   والثقة التشطيسية 

 كغ الثبا    غ كتغ خا  الجراسة. كلش  ذلظ يػجج درجة عالية(  و 2,87

 :فخوض الجراسة 5/3

كشهييا اليي  أربليية  الباحثييان قة  ً خمييز  شييال  عميي  عييخض كذييامة الجراسيية وكخاجليية الجراسييا  الدييا   
 فخوض اساسية  كسا يم  

  جدييج الاعتييجال اليػجييج تييير خ إًجييا   وكلشييػ  ر ليياد الشبييح فيي  كاييان اللسيي  كتسثميية فيي    5/3/2
كتسثمية في   اليػضيي   الاحتيخا والشبح الستلم   السشطسية  والشبيح الستلمي   يارفخاد عمي  ا لياد 

 ) رية اجسالية(. الذلػر  تجت  الإتجازو   غخرخ اك  كع ارسػل التلو    اللاشيالإتهاك 
  الاعتييجال الجدييج وكلشييػ  ر ليياد الشبييح فيي  كاييان اللسيي  كتسثميية فيي    سييمب يػجييج تييير خ  5/3/1

الثقة كتسثمة ف    الثقة التشطيسيةعم  أ لاد والشبح الستلم   السشطسة  والشبح الستلم   ارفخاد 
 .( رية اجسالية) الثقة ف  زكيل اللس و   ف  السذخف غالثقة و   ف  الإدار  اللميا

الثقية و   الثقية في  الإدار  اللميياكتسثمية في    الثقة التشطيسييةر لاد وكلشػ   سمب يػجج تير خ  5/3/3
الإتهيياك كتسثميية فيي   الييػضيي   الاحتييخا عميي  ا ليياد  الثقيية فيي  زكيييل اللسيي و   فيي  السذييخف غ

 ) رية اجسالية(. الذلػر  تجت  الإتجازو   غخ خرسػل التلاك  كع ارو    اللاشي
  الاعتييجال الجدييج ر ليياد الشبييح فيي  كاييان اللسيي  كتسثميية فيي   وكلشييػ   تييير خ اًجييا   ػجييجي 5/3/4

كتسثمية في   اليػضيي   الاحتيخا ا لياد عمي  والشبح الستلم   السشطسية  والشبيح الستلمي   يارفخاد 
  كغ ) رية اجسالية( الذلػر  تجت  الإتجازو   غخرخ سػل التلاك  كع ارو    اللاشيالإتهاك 
  الثقيية فيي  السذييخف غو   الثقيية فيي  الإدار  اللمييياكتسثميية فيي    الثقيية التشطيسيييةدور أ ليياد خريييل 

  .ف  كدار اللينة السباشخ    شهسا وسيلكستغ خ ) رية اجسالية(  الثقة ف  زكيل اللس و 
 اختبار صجق وثبات المقاييذ المدتخجمة: 5/4

 اختبار ثبات المقاييذ المدتخجمة: 5/4/1

كغ أج  اخرتبار ربا  جسيع  Cronbach's Alpha استخجام كلاك  الثبا   الباحثاننام    
ونج أضهخ  تتا ا الجراسة اتراف جسيع السقاييذ  ثبا  داخرم  ج ج  و لخض   كتغ خا  الجراسة

 الججول التال  الشتا ا الستلمقة  هحا الاخرتبار 

 

 



21 

 ( 2ججول )
 تتا ا تحم   ربا  السقاييذ لستغ خا  الجراسة

 (α) كخونباخألفا  المتغيخات الفخعية المتغيخات الأساسية
 

 الشبح ف  كاان اللس 
 

 02883 الاعتجال الجدج 
 0.809 الستلم   السشطسةالشبح 

 02793  ارفخاد الستلم الشبح 
 

 الثقة التشطيسية
 

 0.894 الثقة ف  الإدار  اللميا
 0.890 الثقة ف  السذخف غ

 0.919 الثقة ف  زكيل اللس 
 

 الػضيي  الاحتخا 
 

 0.700 الإتهاك اللاشي 
 0.878 غخرخ سػل التلاك  كع ار

 0.731 الذلػر  تجت  الإتجاز
 0.911 السؿياس كا 

 SPSS V.26 تاكاالتحم   الاحرا    استخجام  خ  تتا ا  الاعتساد عم   غكغ إعجاد الباحث الججولالمرجر: 

لستغ خا  الجراسة كغ تتخاوح  (Cronbach's Alpha)ؾيع  نأ يتزح كغ الججول الدا     
هػ كؿياس الثقة ف   ان أكثخ السقاييذ السدتخجكة ربات  ا ا(  و تب غ أًز  2.929) ( إل 2.722)

س الإتهاك هػ كؿيا ا(  وأن  السقاييذ ربات  2.929اخ )ح ث كاتت ؾيسة أليا كخوتب  زكيل اللس 
أليا (  وح ث أن جسيع كلاكي  الثبا  لسلاك  2.722ح ث كاتت ؾيسة أليا كخوتباخ )  اللاشي 
(  اركخ الح  ًلص   ية الثبا  الشدب  لسقاييذ الجراسة  والح  ًؿيذ 2.62تد ج عغ ) كخوتباخ

 (.Bagozzi et al., 1998تػع كغ الاتدا  الجاخرم  )
 اختبار صجق المقاييذ: 5/4/2

ف  كيهػكه لمرج   يته كجى ؾيام السؿياس لؿياس السيهػم الح   (Bryman, 2016ًذ خ )    
كغ ال  ك   ا ج  السقاييذ السدتخجكة استشاد    ش  رجمه. ف  هح  الجراسة تع تحجيج درجة

، (Convergent Validity)   والرج  التقارب ((Construct Validityالرج  البشا   

  إل  أ  كجى ًؿيذ السؿياس جػد  اللشا خ ف  شخح وعاذ السيهػم  قرج  الرج  البشا و 
يذ خ إل  الشصا  الدكش  الح  تتقارل ؼيه الػانع  أكا الرج  التقارب  ؼ السدتخجم كح  الجراسة ف 

البشػد السدتخجكة لؿياس الستغ خ أو أحج أ لاد   وذلظ كغ خريل التيكج كغ وجػد ارتباط نػ    غ 
 لتسج تحق   الرج  البشا   والرج  التقارب  و . (Hair et al., 2010ؾياسها )الستغ خا  السخاد 

 وه   (Fornell & Larcker, 1981عم  السلاي خ الت  انتخحها ك  كغ )
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عم  أ  كيهػم كغ السياـيع  (Factor loadingالتحس   ) ًجد أن تكػن كلاكي  -
 تحق   الرج  البشا  . (  و جل هحا السعيار عم 2.5الشطخ ة الخ يدية تد ج عغ )

و تع ذلظ عغ شخ    (،Average Variance Extractedكتػسل التبايغ السيدخ ) -
(  و جل هحا عم  تحق   الرج  2.5أن يد ج عغ ) و شبغ التحم   اللاكم  التػك ج  

 التقارب . 

 ( تتا ا اخرتبار الرج  البشا   لستغ خا  الجراسة 1 ب غ الججول )و 

 ( 1ججول )
 لستغ خا  الجراسة والتقارب  م   الرج  البشا  تتا ا تح

متهسط التباين المدتخخج  رقم الفقخة المتغيخات الفخعية المتغيخات الأساسية
(AVE) KMO معامل التحميل 

(Factor loading) 

 
النبح في مكان العمل

 

 الاعتجال الجدج 
(PA) 

1  
 

0.693 

 
 

0.853 
 

0.800 
2 0.900 
3 0.970 
4 0.890 
6 0.520 

 الستلم   السشطسةالشبح 
(OS) 

7  
 
 
 

0.537 

 
 
 
 

0.865 

0.680 
8 0.830 
9 0.740 
10 0.710 
11 -0.580 
12 0.810 
13 0.650 
14 0.820 

 الستلم   ارفخادالشبح 
(OCW) 

15  
 

0.625 

 
 

0.851 

0.850 
16 0.870 
17 0.920 
18 0.700 
20 0.570 

الثقة التنغيمية
 

 الثقة ف  الإدار  اللميا
(TSM) 

21  
0.703 

 
0.808 

0.790 
22 0.880 
23 0.880 
24 0.800 

 الثقة ف  السذخف غ
(TS) 

25  
0.736 

 
0.733 

0.780 
26 0.910 
27 0.880 

 الثقة ف  زكيل اللس 
(TCW) 

28  
0.795 

 
0.744 

0.880 
29 0.950 
30 0.840 

 يتبع



23 

 (1ججول )تا ع 

متهسط التباين المدتخخج  رقم الفقخة المتغيخات الفخعية المتغيخات الأساسية
(AVE) KMO معامل التحميل 

(Factor loading) 

الاحتخاق الهعيفي
 

 الإتهاك اللاشي 
(EM) 

34  
0.559 

 
0.751 

0.650 
35 0.630 
36 0.840 
37 0.850 

 سػل التلاك  كع ارخرخ غ
(LP) 

39  
 

0.625 
 

 
 

0.869 

0.730 
40 0.850 
41 0.830 
42 0.880 
43 0.650 

 
 الذلػر  تجت  الاتجاز

(PH) 

44  
 

0.551 

 
 

0.794 

0.650 
46 0.570 
47 0.700 
48 0.920 
49 0.820 

 SPSS V.26 التحم   الاحرا    استخجام  ختاكا تتا ا  الاعتساد عم   غكغ إعجاد الباحث لججولاالمرجر: 
تذ خ إل  أن جسيع كلاكي  التحس   و ( تتا ا اخرتبار الرج  البشا    1) يػضح الججول   

 ين جسيع ؾيع كتػسصا  التبايغ السيدخ  ا(  و ب غ الججول أًز  2.5كبخ كغ )لستغ خا  الجراسة أ
(AVE( تد ج عغ )إل  2.537( لسقاييذ كتغ خا  الجراسة  ح ث تتخاوح كا   غ )2.5 )
(  كسا يجل ذلظ عم  تحق   ج  السؿياس السدتخجم كع كخاعا  كيحطة أته تع ححف 2.795)

ؿيذ كتغ خ الشبح ت  ت( وال29)( والح  ًؿيذ كتغ خ الاعتجال الجدج   وححف العبار  5الدؤال )
( والت  تؿيذ كتغ خ الإتهاك اللاشي   وححف 33 31 32وححف العبارا  )   ارفخاد الستلم 

( والت  تؿيذ 45  وححف العبار  )غخرخ سػل التلاك  كع ار( والت  تؿيذ كتغ خ 38العبار  )
(  ح ث 2.5  وذلظ رن كلاكي  التحس   كاتت كشخيزة أن  كغ )الذلػر  تجت  الاتجازكتغ خ 

( إل  2.572لت  تتزسغ كلاكي  تحس   كقبػلة والت  تتخاوح كا   غ )تع الإ قال عم  العبارا  ا
 ،Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)إل  اخرتبار كايدر وكايخ وأوكم غ (. عشج الشطخ2.972)

والح  يب غ كجى كياًة وكي سة الل شة لمتحم    ح ث تجج أن جسيع كلاكي  الاخرتبار أكبخ كغ 
عم  كياًة الل شة  وهحا يجل عم  تستع كقاييذ  او جل أًز  (  2.222كدتػى كلشػ ة )( عشج 2.5)

 الجراسة  رج  تقارب  ج ج.

 (:Measurement Modelتحميل نمهذج الكياس الكمي لمتغيخات الجراسة ) 5/5
 التحميل العاممي التهكيجي لنمهذج الكياس الكمي من الجرجة الأولى )نمهذج الكياس المبجئي( 5/5/1
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لؿياس الكم  لستغ خا  الجراسة  وتع استخجام تسػذج التحم   اللاكم  التػك ج  تع تحم   تسػذج ا   
(CFA)   لاخرتبار تػاف  تسػذج الؿياس  وحدال الرج  التسايد  لستغ خا  الجراسة والثبا

السخكد  وتع استخجام أ لاد الستغ خ السدتق  )الشبح ف  كاان اللس (  كع استخجام أ لاد الستغ خ 
تع إجخال التحم   غ خ الػسيل )الثقة التشطيسية(  و الػضيي (  وتع استخجام أ لاد الست خا الاحتالتا ع )

اللاكم  التػك ج  لشسػذج الؿياس نب  الشسػذج الهيام   وذلظ لمتيكج كغ أن تسػذج الؿياس كقبػل 
(  Anderson, & Gerbing, 1988كشصؿيا  وأته ًطهخ كدتػ ا  كقبػلة كغ الرج  والثبا  )

كؤشخا  جػد  التػاف  لشسػذج الؿياس الكم  كغ الجرجة ارول   التال  غ والججول ض الذا و لخ 
  شال  عم  تتا ا التحم   اللاكم  التػك ج  نب  التحد غ 

 
 (1شا  )

 التحم   اللاكم  التػك ج  لمشسػذج الكم  كغ الجرجة ارول  )نب  التحد غ(
 AMOS V.24  ختاكا  التحم   الاحرا    استخجامد عم   الاعتسا  غكغ إعجاد الباحثالذا  السرجر  
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 (3)ججول 
 كؤشخا  جػد  السصا قة لمشسػذج الشها   )نب  التحد غ(

 AMOS V.24 التحم   الاحرا    استخجام  ختاكا  الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالججول السرجر  
أن كلطع كؤشخا  جػد  السصا قة لمشسػذج ارساس  دون   (3)ججول رد  ف  ا ا الػات طهخ الشت   

ح ث كاتت  (CMIN/DFإجخال أ  تلجًي  غ خ كقبػلة وتحتاج إل  تلجي   استثشال كؤشخ )
ؾيع هح  السؤشخا  أن  كغ السعيار السحجد )كحظ القبػل(  وبالتال  فقج تع إجخال  لس التلجًي  

 السقتخحة كغ البختاكا عم  الشسػذج ارساس   هجف ز اد  جػد  الشسػذج والت  تتسث  ف  التال  
(، e3, e4( ،)e6, e10( ،)e14, e15)بل  ػان  أخرصال الؿياس والت  تتسث  ف  الآت   ر  -

(e19, e43( ،)e35, e37( ،)e40, e45.) 

( كغ TCW29كغ كتغ خ )الاعتجال الجدج (  وححف العبار  ) (PA6ححف العبار  ) -
  (( كغ كتغ خ)الإتهاك اللاشي EM35ححف العبار  )  و كتغ خ)الثقة ف  زكيل اللس (

( PH46وححف العبار  )  (غخرخ سػل التلاك  كع ار( كغ كتغ خ)LP43ححف العبار  )و 
 .(الذلػر  تجت  الاتجازكغ كتغ خ)

( والت  تتسث  ف  العبارا  الستلم   السشطسةححف  لس العبارا  كغ الستغ خ )الشبح  -
 (.OS7, OS9, OS11, OS13, OS14)التالية  

( والت  تتسث  ف  العبارا  التالية  الستلم   ارفخادشبح ححف  لس العبارا  كغ الستغ خ )ال -
(OCW15, OCW20.) 

 (  الكاك  ح ث أته لا يتصا   كع ع شة البحث.TSححف كتغ خ )الثقة ف  السذخف غ( ) -

 اا ج ج    لمجراسة  و يحظ أن هشاك تحدش  ونج تتا عغ هح  التلجًي  تسػذج الؿياس السلجل الكم   
ال التلجًي  السقتخحة كغ البختاكا  وان كؤشخا  جػد  التػاف  لشسػذج الؿياس ف  الشسػذج  لج إجخ 

   غالججول والذا  التال  حظ القبػل(  وذلظ كسا الكم  لمجراسة تتي  كع السلاي خ السقبػلة )ك

 
 

Measure Fit indices Threshold value 

CMIN/DF 2.554 Less than 3 

GFI 0.684 0.80 and above 

AGFI 0.636 0.80 and above 

CFI 0.829 0.90 and above 

TLI 0.812 0.90 and above 

NFI 0.749 0.90 and above 

RMSEA 0.087 Less than 0.08 
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  (4ججول )
 كؤشخا  جػد  السصا قة لمشسػذج الشها   ) لج التحد غ(

 AMOS V.24  استخجام  ختاكا التحم   الاحرا    الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالججول السرجر  

 (3شا  )
 التحم   اللاكم  التػك ج  لمشسػذج الكم  كغ الجرجة ارول  ) لج التحد غ(

 AMOS V.24 التحم   الاحرا    استخجام  ختاكا  الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالذا  السرجر  

Measure Fit indices Threshold value 

CMIN/DF 1.827 Less than 3 

GFI 0.849 0.80 and above 

AGFI 0.803 0.80 and above 

CFI 0.940 0.90 and above 

TLI 0.927 0.90 and above 

NFI 0.878 0.90 and above 

RMSEA 0.063 Less than 0.08 
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راسة كغ الجرجة ارول   تع لمتلخف عم  أدلة الرج  البشا   لستغ خا  الشسػذج الشها   لمج   
(  والحج ارنر  لمتبايغ السذتخك AVE( وكتػسل التبايغ السدتخخج )CRحدال الثبا  السخكد )

(MSV  والجحر التخبيل  لستػسل التبايغ السدتخخج لمتحق  كغ شخوط الرج  التس  د  ) 
(Discriminant Validity  وتب غ الآت  ) 

 Hair, et( )2.7سيع كتغ خا  تسػذج الجراسة عغ )( لجCRتد ج ؾيسة الثبا  السخكد ) -

al, 2010  كسا ًذ خ ال  وجػد تػاف  داخرم  كختيع لمشسػذج كا   و ػضح أًزا  نجر  )
 .م الزسش  لشسػذج الجراسة الشها  كاػتا  الشسػذج عم  ؾياس السيهػ 

  (2.52( لجسيع كتغ خا  تسػذج الجراسة أكبخ كغ )AVEكتػسل التبايغ السدتخخج ) -
 ,Fornell & Larckerوبالتال  فجسيلها ؾيع كقبػلة وذلظ وفقا  لسا أشار اليه )

( فيكثخ  2.52(   يته إذا كاتت ؾيع كتػسل التبايغ السدتخخج لمستغ خا  ًداو  )1981
عم  أن جسيع العبارا  تؿيذ الستغ خا  السختبصة  ها وبالتال   ا نػ   فإن هحا ًلج دليي  

 تخك.تؤكج  ج  الؿياس السذ
(  MSV( كع الحج ارنر  لمتبايغ السذتخك )AVE سقارتة كتػسل التبايغ السدتخخج ) -

تيحظ أن جسيع تقجيخا  كتػسل التبايغ السدتخخج أكبخ كغ الحج ارنر  لمتبايغ 
 السذتخك  وهػ أحج شخوط تحق  الرج  التسايد  لشسػذج الجراسة.

ػسل التبايغ السدتخخج أكبخ كغ ؾيع كت MaxR(H)جسيع أنر  ربا  لملػاك   -
(AVE كسا أن ؾيع الارتباط كا   غ اللػاك  تق  عغ الجحر التخبيل  لؿيع كتػسل  )

  الججول التال  ػضح ذلظ ( السشاضخ  لها  و AVEالتبايغ السدتخخج )
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 (5ججول ) 
 الرج  البشا   لشسػذج الجارسة الكم  كغ الجرجة ارول 

 AMOS V.24 التحم   الاحرا    استخجام  ختاكا  الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالججول السرجر  
† p < 0.100        * p < 0.050      ** p < 0.010         *** p < 0.001 

من الجرجة الثانية )نمهذج الكياس  التحميل العاممي التهكيجي لنمهذج الكياس الكمي 5/5/2
 النيائي(:

تع إجخال تحم   عاكم  تػك ج  كغ الجرجة الثاتية  وذلظ  لج إضهار الشبح ف  كاان اللس     
(OW كستغ خ كدتق  كاكغ كغ الجر ) كغ اللػاك  الكاكشة كغ  جة الثاتية ف  تسػذج الؿياس لك

  وكحلظ إضهار الستلم   ارفخادالشبح و      السشطسةالستلمالشبح و الاعتجال الجدج     الجرجة ارول 
كغ اللػاك   جة الثاتية ف  تسػذج الؿياس لك ( كستغ خ وسيل كاكغ كغ الجر OTالثقة التشطيسية )

 الاحتخا   وكحلظ إضهار الثقة ف  زكيل اللس و الثقة ف  الإدار  اللميا    الكاكشة كغ الجرجة ارول 
كغ اللػاك  الكاكشة  جة الثاتية ف  تسػذج الؿياس لك كاكغ كغ الجر ( كستغ خ تا ع JPالػضيي  )

الإتجاز  والذلػر  تجت    وسػل التلاك  كع ارخرخ غالاتهاك اللاشي     كغ الجرجة ارول 
 التال  ( 4) الذا  ػضح ذلظ و 
 
 
 

 

VR PA OS OCW TSM TCW EM LP PH 

PA 0.896        

OS 0.702***
 

0.799       

OCW 0.551***
 

0.782***
 

0.837      

TSM -0.158*
 

-0.050
 

-0.131†
 

0.838     

TCW -0.217**
 

-0.156†
 

-0.168*
 

0.536*** 0.863    

EM 0.321***
 

0.418***
 

0.434***
 

-0.025 -0.207* 0.783   

LP 0.399***
 

0.516***
 

0.537***
 

0.015 -0.164* 0.696*** 0.823  

PH 0.334***
 

0.518***
 

0.493***
 

0.092 -0.095 0.600*** 0.773*** 0.782 

CR 0.942 0.841 0.874 0.904 0.853 0.824 0.893 0.861 

AVE 0.802 0.638 0.701 0.703 0.744 0.613 0.678 0.611 

MSV 0.493 0.611 0.611 0.287 0.287 0.485 0.597 0.597 

MaxR(H) 0.962 0.848 0.920 0.911 0.861 0.854 0.904 0.882 
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 (4شا  )
 التحم   اللاكم  التػك ج  لمشسػذج الكم  كغ الجرجة الثاتية

 AMOS V.24 التحم   الاحرا    استخجام  ختاكا  الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالذا  السرجر  

تػ   التحم   اللاكم  التػك ج  كغ الجرجة الثاتية إل  تيذ تتا ا التلجي  الت  ضهخ      
ججول  ػضح ذلظ و   قبػلة التحم   التػك ج  كغ الجرجة ارول  لمػ ػل ال  كلشػ ة وكؤشخا  ك

 تال  ال (6)

 (6ججول )
 كؤشخا  جػد  السصا قة لمشسػذج الكم  الشها  

 AMOS V.24 التحم   الاحرا    استخجام  ختاكا  الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالججول السرجر  

Measure Fit indices Threshold value 

CMIN/DF 1.799 Less than 3 

GFI 0.843 0.80 and above 

AGFI 0.806 0.80 and above 

CFI 0.938 0.90 and above 

TLI 0.930 0.90 and above 

NFI 0.873 0.90 and above 

RMSEA 0.062 Less than 0.08 
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الجرجة الثاتية تع استخجام ولمتلخف عم  أدلة الرج  البشا   لستغ خا  الشسػذج الشها   كغ    
لا تد ج ؾيسته أ خا  الكاكشة  و جد اط   غ الستغ  والح  ًلتسج عم  كريػفة الارتبHTMTتحم  
  الججول التال  كغ خريل (  حت  تزسغ تحق  الرج  التسايد  لسؿياس الجراسة 2.852عغ )

 (7) ججول
 لتػك ج  لستغ خا  الجراسة الكميةلشسػذج ؾياس التحم   اللاكم  ا HTMTتحم   

 AMOS V.24 التحم   الاحرا    استخجام  ختاكا  الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثول الججالسرجر  
تؤكج تتا ا الججول الدا   تحق  الرج  التسايد  لشسػذج الجراسة الكم  الشها    ح ث أن     

 (.2.852( أن  كغ )HTMTجسيع ؾيع )
 :ووحجة المعاينة مجتمع وعينة الجراسة 5/6

سيية إليي  جسيييع ارفييخاد الييحيغ ًذييتخكػن فيي  سييسا  كل شيية أو أكثييخ  و ذييامػن ًذيي خ كجتسييع الجرا   
الطييياهخ  كػضيييػع الجراسييية. وفييي  ضيييػل ذليييظ  يتكيييػن كجتسيييع الجراسييية كيييغ جسييييع ه  ييية التسيييخ س 

ا.  () (365اللاكم غ ف  كدتذؽيا  جاكلة جشػل الػاد   وبمغ عجدهع ) تع تحجيج حجع الل شة و فخد 
ا عمييي  الجيييجاول الإحريييا ية  فييي  السدتذيييؽيا  اللييياكم غ كيييغ ه  ييية التسيييخ س  كحييي  الجراسييية  كلتسيييج 

(  1223)ر ييان  % 5%  وكدييتػى كلشػ يية 95( كيييخد   سلاكيي  رقيية 296وتبيي غ ان حجييع الل شيية )
كيارس  25إلي   1214فبخاييخ  24خرييل اليتيخ  كيغ  وتع تػز ع وجسع اسيتسارا  الاسيتبيان الكتخوتي يا

%( تقخ ب ييا كييغ القييػا ع السػزعيية  91,9) شدييبة ردود   سييةنا (281. ونييج تييع الحرييػل عميي  )1214
وتلتبيييخ تديييبة كقبػلييية فييي   حيييػث إدار  الاعسيييال. وتسثميييت وحيييج  السلايشييية فييي  كييي  اللييياكم غ  ه  ييية 

 التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجراسة.

 أداة جمع بيانات الجراسة: 5/7

عيييغ شخ ييي  السقا مييية  لمجراسييية  جسيييع البياتيييا  عمييي  نا سييية الاستقريييال كييييدا   فييي  الباحثييياناعتسيييج    
الذخريييية لسييييخدا  ع شييية الجراسييية  وتػضييييح الهيييجف كيييغ الجراسييية  وشخ قييية الإجا ييية عمييي  عبيييارا  

 جسع القػا ع  لج الإجا ة عم ها  وهحا ارسمػل يػفخ درجة كختيلة كغ التحاع  الباحثانالقا سة  ونام 
كختج  كشهع  و  طهخ ذلظ ؾيسة ف   عم  كلمػكا   و داعج هحا ارسمػل ف  الحرػل ف  السيخدا 

                                                           
( كغ سجي  ش ػن اللاكم غ ف  السدتذؽيا   جاكلة جشػل الػاد )  م1214. 

VR OW JP OT 

OW    

JP 0.574   

OT 0.213 0.037  
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 لييييس  كييييغ سذيييياركةالأسييييبال عييييجم و   الل شييييةخررييييا ز و   السيييييخدا التالييييية  اتجاهييييا   الاتجاهييييا 
 . القا سةف  الإجا ة عم   السيخدا 

 أساليب التحميل الاحرائي المدتخجمة في الجراسة: 5/8

 SPSS (Version 26), AMOS   ختياكج  اسيتخجام بياتيا ملتحم ي  الججولية و التبػ يد و الع تي   

(Version 24), Excel 2016    وه  ارسال د الإحرا يةعجيج كغ  الباحثاناستخجم و   
 ((Cronbach's Alpha كلاك  اليا كخوتباخ تع استخجامالرجق والثبات:  أساليب 5/8/1

  والرج  التقارب ،((Construct Validityالرج  البشا   لؿياس الثبا   وكؤشخ 
(Convergent Validity)  . لؿياس الرج 

  واروساط   كث   التكخارا   والشدد الس ػ ةاساليب التحميل الإحرائي الهصفي 5/8/2
الاخرتيف كيسال د إحرا ية و ؽية تداعج     وكلاكيةالسعيار  ا والاتحخاف  الحدا ية

 .تػ يف  ياتا  كتغ خا  الجراسةف  
   يع كقاييذ البحثخجام التحم   اللاكم  التػك ج  لتقتع است  التحميل العاممي التهكيجي 5/8/3

داعج هحا التحم   ف  التيكج كغ كيلكة السقاييذ السدتخجكة ف  الجراسة لستغ خا  و 
 .الػضيي  والاحتخا الثقة التشطيسية  و البحث الثيرة  الشبح ف  كاان اللس   

 السدتخخج ل كتػسل التبايغلحدا: حداب متهسط التباين المدتخخج وثبات المكهنات 5/8/4
(AVE)  وربا  الساػتا  (CR)ن  لس الجوال ف   ختاكاا  استخجم الباحث  MS 

Excel 2016    ًداهع هحا الإجخال ف  التحق  كغ جػد  ودنة السقاييذ السدتخجكة ف
 .الجراسة  وضسان كػرػن تها ورباتها

 الشبح ف  كاان اللس اللينة   غ لاخرتبار   ومعامل التحجيج  معامل الارتباط البديط 5/8/5
واخرتبار اللينة   غ كستغ خا  تا لة  الػضيي  والثقة التشطيسية والاحتخا  كدتق كستغ خ 

ولتحجيج نػ   .(والثالث )اخرتبار اليخض ارول والثات الػضيي   والاحتخا الثقة التشطيسية 
 التحجيج.معامل واتجا  اللينة   شهسا تع استخجام 

 الجراسة:حجود  5/9

 تسثمت حجود الجراسة ف  الآت     
الجدييج    الاعتييجالا ليياد الشبييح فيي  كاييان اللسيي  كتسثميية فيي   تسثمييت فيي    عمميــةالحــجود ال 5/9/1

ا عمييي  الجراسيييا   والشبييح الستلمييي   السشطسيية  والشبيييح الستلمييي   ييارفخاد كستغ يييخ كديييتق  كلتسييج 
 ;Qian et al., 2019; Shafique et al., 2020; Jiang et al., 2021) :التاليية
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Li et al., 2021; Said & Tanova, 2021; Chowdhury et al., 2023; 
Rypicz et al., 2023; Yang & Tan, 2023; Zanabazar et al., 2023; 

Galanis et al., 2024; Manninen et al., 2024)  ، اليػضيي  الاحتيخا وأ لياد 
كستغ خ  غ  والذلػر  تجت  الإتجازخرخ تلاك  كع ارالاتهاك اللاشي   وسػل الكتسثمة ف   

ا عم   الت  تع الاعتسياد عم هيا في  ا لياد الشبيح في  كايان اللسي .  الجراسا تيذ تا ع كلتسج 
الثقية في  السذيخف غ  والثقية في  و الثقية في  الإدار  اللمييا  كتسثمية في   أ لاد الثقة التشطيسيية و 

ا عم  وسيلكستغ خ  زكيل اللس   Kasap, 2020; Artar et) :الجراسا  التالية  كلتسج 

al., 2019; Kura et al., 2016; Olvera et al., 2017; Manimegalai & 

Barals., 2018; Ali et al., 2021; Dessalegn et al., 2021. 

 ية التسيخ س  سدتذيؽيا  جاكلية جشيػل كغ ه  تسثمت ف  جسيع اللاكم غبذخية: الحجود ال 5/9/2
 .الػاد 

  .جسيع كدتذؽيا  جاكلة جشػل الػاد  تزسشت ف  مكانية:الحجود ال 5/9/3

ا:   :التحميل الهصفي لبيانات الجراسةسادسا

 الجراسة: عينةالتحميل الهصفي ل 6/1

السؤه  و الدغ  و الشػع    التحم   الػ ي  لل شة الجراسة والت  تتسث  ف  الججول التال يػضح     
  الخبخ  ف  كجال التسخ سو الجراس   

(8ججول )  
الجراسة لل شةالتحم   الػ ي    

 الندبة المئهية العجد الفئة العينةخرائص 
 %37.9 69 ذكخ الجنذ

 %62.1 113 أتث 
 
 الدن
 

 %15.9 29 عام 32عام إل  ان  كغ  15كغ 
 %72.5 132 عام 45عام إل  أن  كغ  35كغ 

 %11.6 21 عام فيكثخ 45كغ 
 %45.1 82 كؤه  كتػسل المؤىل الجراسي

 %54.9 100 كؤه  عال 
 

الخبخة في مجال 
 التمخيض

 %8.3 15 سشػا  5أن  كغ 
 %58.2 106 سشػا  22سشػا  إل   5كغ 

 %33.5 61 سشػا  فيكثخ 22كغ 
 %100 182 المجمهع

  SPSS V.26 ختاكا  تتا ا التحم   الاحرا    استخجام  الاعتساد عم  غ كغ إعجاد الباحثالججول السرجر  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai


33 

 كغ الججول الدا   كا يم   الباحثاندتشتا  و    
كدتج د  ف  ح غ تسث  تدبة  69% كغ حجع الل شة  ػانع 37,9تسث  تدبة الحكػر حػال   -

 كدتج د. 223%  ػانع 61,2الإتاث حػال  
% 71,5( السختبة ارول  وتسث  حػال  45عام إل  أن  كغ  35تحت  الي ة اللسخ ة )كغ  -

 32عام إل  أن  كغ  15كدتج د  واحتمت الي ة اللسخ ة )كغ  231كغ حجع الل شة  ػانع 
كدتج د  واحتمت الي ة اللسخ ة  19 ػانع  %25,9بة عام( السختبة الثاتية وتسث  حػال  تد

 كدتج د. 12 ػانع  %22,6عام فيكثخ( السختبة ارخر خ  والت  تسث  تدبة  45)كغ 
% 54,9أكا  الشدبة لمسؤه  الجراس   فقج جال  ف  السقجكة ف ة )كؤه  عال ( ح ث تسث   -

 81%  ػانع 45,2ث  كدتج د  يم ها ف ة )كؤه  كتػسل( ح ث تس 222كغ الل شة  ػانع 
 .كدتج د

 22سشػا  ال   5 أكا  الشدبة لمخبخ  ف  كجال التسخ س  فقج جال  ف  السقجكة ف ة )كغ -
سشػا   22كدتج د  يم ها ف ة )كغ  226% كغ الل شة  ػانع 58,1 سشػا ( ح ث تسث 
 كدتج د  يم ها ف ة )أن  كغ 62% كغ الل شة كح  الجراسة  ػانع 33,5فيكثخ( ح ث تسث  

 .كدتج د 25% كغ الل شة كح  الجراسة  ػانع 8,3سشػا ( ح ث تسث   5

 التحميل الهصفي لمتغيخات الجراسة: 6/2

ًساغ تػ يف  ياتا  كتغ خا  الجراسة عغ شخ   استخجام كقاييذ الشدعة السخكد ة وكقاييذ    
السخكد ة ش ػعا  التذتت والاشاال التػضيحية  و لتبخ الستػسل الحدا   هػ أكثخ أسال د الشدعة 

 الشتا ا الججول التال   ػضح ف  الاستخجام  وكحلظ الاتحخاف السعيار   الشدبة لسقاييذ التذتت و 
 (9)ججول 

 الإحرالا  الػ ؽية لستغ خا  الجراسة
 معامل الاختلاف الانحخاف المعياري  الهسط الحدابي المتغيخات الفخعية المتغيخات الأساسية
 0.394 0.627 3.554  الشبح ف  كاان اللس 

 
 

 0.740 0.860 3.767 الاعتجال الجدج 
 0.357 0.597 3.196 الستلم   السشطسةالشبح 

 0.498 0.705 3.696 الستلم   ارفخادالشبح 
 0.430 0.655 3.416  الثقة التشطيسية

 يتبع
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 (9تا ع ججول )
 معامل الاختلاف ف المعياري الانحخا الهسط الحدابي المتغيخات الفخعية المتغيخات الأساسية

 
 

 0.688 0.829 3.130 الثقة ف  الإدار  اللميا
 0.609 0.780 3.334 الثقة ف  السذخف غ

 0.473 0.687 3.782 الثقة ف  زكيل اللس 
 0.228 0.477 4.0055  الػضيي  الاحتخا 

 0.218 0.467 3.867 سػل التلاك  كع ارخرخ غ 
 0.386 0.621 4.174 الذلػر  تجت  الإتجاز 
 0.341 0.583 3.974 الإتهاك اللاشي  
  SPSS V.26 ختاكا  تتا ا التحم   الاحرا    استخجام  الاعتساد عم  غ كغ إعجاد الباحثالججول السرجر  

 جول الدا   ًساغ استشتاج كا يم  كغ خريل الج   
رأ  السدتقر  كشهع ( وهحا يجل عم  اتجا  3كتػسل جسيع الستغ خا  الدا قة أكبخ كغ ) -

 تحػ السػافقة عم  عبارا  هح  ار لاد. 
كسا يتزح كغ الججول الدا   اتخياض التذتت ف  استجا ا  السدتقر  كشهع لهح   -

(  فقج 2,393العبارا   ح ث  مغ اليخ    غ أعم  ؾيسة وأن  ؾيسة ليتحخاف السعيار  )
تجال الجدج   وبمغت أن  ؾيسة ( لبلج الاع2,862 مغت أعم  ؾيسة ليتحخاف السعيار  )

 .غخرخ سػل التلاك  كع ار( لب لج 2,467ليتحخاف السعيار  )
ؼيسا يتلم   الستغ خا  السدتقمة لشسػذج الجراسة  ًيت  كتغ خ )الاعتجال الجدج ( ف  كقجكة  -

(  يميه كتغ خ )الشبح 2,862( وباتحخاف كعيار  )3,767هح  الستغ خا   ستػسل حدا   )
(  يميه كتغ خ )الشبح 2,725( وباتحخاف كعيار  )3,696(  ستػسل حدا   )ارفخادالستلم   

 (.2,597( وباتحخاف كعيار  )3,296(  ستػسل حدا   )الستلم   السشطسة
)الثقة ف  زكيل اللس (    لجلشسػذج الجراسة  ًيت   الستغ خ الػسيلي لاد ؼيسا يتلم    -

)الثقة ف  السذخف غ(    لج(  يميه 2.687)( وباتحخاف كعيار  3.781 ستػسل حدا   )
)الثقة ف  الإدار  اللميا(    لج(  يميه 2.782( وباتحخاف كعيار  )3.334 ستػسل حدا   )
 (2.819( وباتحخاف كعيار  )3.232 ستػسل حدا   )

(  ستػسل الذلػر  تجت  الاتجاز)   لجلشسػذج الجراسة  ًيت   الستغ خ التا عي لاد ؼيسا يتلم    -
)الاتهاك اللاشي (  ستػسل    لج(  يميه 2.612( وباتحخاف كعيار  )3.867دا   )ح

( غخرخ سػل التلاك  كع ار)   لج(  يميه 2.583( وباتحخاف كعيار  )3.974حدا   )
 (.2.467( وباتحخاف كعيار  )3.867 ستػسل حدا   )
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تدبة الاتحخاف  ( كسا يؤكج اتخياض%82كلاك  الاخرتيف لجسيع أ لاد الجراسة أن  كغ ) -
السعيار   الشدبة لمػسل الحدا    ح ث أته كمسا ن  كلاك  الاخرتيف كان ذلظ أفز  

 .و ذ خ إل  تجاتذ الل شة
 (:Structural Modelاختبار فخوض الجراسة والنمهذج المقتخح )سابعاا: 

كغ الرج  البشا     لج الؿيام  لسمية التحم   التػك ج  لستغ خا  الجراسة والشسػذج كا   والتيكج   
(  نام Goodness of Fit Indexesلشسػذج الجراسة  استخجام كؤشخا  جػد  السصا قة )

غ خ ظ لاخرتبار التير خا  السباشخ  و (  وذلStructural Model تحم   الشسػذج الهيام  ) الباحثان
هجية السشو (. Path Analysisسباشخ  ليخوض الجراسة  استخجام أسمػل تحم   السدار )ال
ف  ؾياس الشسػذج التػك ج   وذلظ  ةالسدتخجك اتيده  سدتخجكة لؿياس الشسػذج البشا   هال

ام  يتصا   كع البياتا  كغ  استخجام كؤشخا  جػد  السصا قة وذلظ  هجف كا إذا كان الشسػذج الهي
ضية وؼيسا يم  يتع اخرتبار جػد  كصا قة الشسػذج الهيام  لمجراسة  وكغ رع اخرتبار فخ  .عجكه

 الجراسة 
  الأول الفخض اختبار 7/1

ف  هحا الجدل  اخرتبار التير خ السباشخ لمستغ خ السدتق  )الشبح ف  كاان اللس (  الباحثاننام     
يهجج تأثيخ إيجابي رول عم  أته الػضيي (  و شز اليخض ا الاحتخا عم  الستغ خ التا ع )

، والنبح المتعمق بالمنغمة، الاعتجاء الجدجيومعنهي لأبعاد النبح في مكان العمل متمثمة في: 
سهء التعامل و  ي،الإنياك العاطفالهعيفي متمثمة في:  الاحتخاقوالنبح المتعمق بالأفخاد عمي ابعاد 

 ، والذعهر بتجني الإنجاز )برفة اجمالية(.نخخيمع الأ

عم  الستغ خ التا ع  ولكغ نب  اخرتبار التير خ السباشخ لمستغ خ السدتق  )الشبح ف  كاان اللس (   
الػضيي ( ًجد التحق  كغ جػد  كصا قة الشسػذج كح  الاخرتبار  وكغ رع اخرتبار كلشػ ة  الاحتخا )

 .هحا التير خ

 اختبار جهدة مظابقة نمهذج المعادلة الييكمية لمفخض الأول: 7/1/1

  كح  الاخرتبار وفقا  لشتا ا التحم   تع الحرػل عم  كؤشخا  جػد  السصا قة لمشسػذج الهيام   
 وذلظ كسا ًلخضها الججول التال  
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 (22ججول )
 كؤشخا  ؾياس جػد  كصا قة الشسػذج الهيام  لميخض ارول

 AMOS V.24 التحم   الاحرا    استخجام  ختاكا  الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالججول السرجر  

يتزح كغ خريل تتا ا الججول الدا   أن جسيع كؤشخا  كدتػى السصا قة لمشسػذج الهيام     
نبػل الشسػذج واخرتبار التير خ  حظ القبػل السصمػل  وكغ رع ًساغلاخرتبار أعم  كغ ككح  ا

 السباشخ لميخض ارول.

 الأول: الخئيذ اختبار جهدة مظابقة نمهذج المعادلة البنائية لمفخض 7/1/2

يػضح الذا  التال  تتا ا الشسػذج الهيام  لتير خ الستغ خ السدتق  الشبح ف  كاان اللس     
(OW عم  الستغ خ التا ع ) الاحتخا (  الػضييJPاستخجام أسمػل تحم   السدار  )Path) 

Analysis) 

 (5شا  )
 ارول يذذج الهيام  لاخرتبار اليخض الخ الشسػ 

 AMOS V.24 التحم   الاحرا    استخجام  ختاكا  الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالذا  السرجر  

Measure Fit indices Threshold value 

CMIN/DF 1.905 Less than 3 

GFI 0.869 0.80 and above 

AGFI 0.829 0.80 and above 

CFI 0.949 0.90 and above 

TLI 0.940 0.90 and above 

NFI 0.900 0.90 and above 

RMSEA 0.066 Less than 0.08 
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 الػضيي   الاحتخا عم  الشبح ف  كاان اللس   تير خ ة والججول التال  يػضح كلشػ     
 (22ججول )

 الػضيي  الاحتخا تتا ا التير خ السباشخ لمشبح ف  كاان اللس  عم  
المدـــار 

(PATH) 
قيم معاملات 

 المدار المعيارية
الخظأ المعياري 

(S.E) 
 قيمة "ت"

(CR) 
 مدتهى الجلالة
P- VALUE 

قخار القبهل 
 أو الخفض

 لتحجيجمعامل ا
(R2) 

OW  »»» JP 0.326 0.058 5.618 ***   0.397 نبػل جد 
 AMOS V.24 التحم   الاحرا    استخجام  ختاكا  الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالججول السرجر  

 و تزح كغ خريل الججول الدا   كا يم     
 الدا   ججولالالسحدػبة لستغ خ الشبح ف  كاان اللس  كغ  (CR)ؾيسة الشدبة الحخجة  -

(   الإضافة إل  أن CR= 5.618ح ث  مغت ؾيسة )±( 1.96أكبخ كغ الؿيسة الججولية )
 كلشػ  ( وهحا يجل عم  وجػد تير خ 0.001( لها أن  كغ )P-Valueكدتػى السلشػ ة )

 الػضيي . الاحتخا لمشبح ف  كاان اللس  عم  
اللس ( كػجبة  كسا ًلش  أن هشاك  إشار  كلاك  الاتحجار لمستغ خ السدتق  )الشبح ف  كاان -

الػضيي   فكمسا زاد كتغ خ )الشبح ف   والاحتخا عينة إًجا ية   غ الشبح ف  كاان اللس  
 (.0.326الػضيي (  سقجار ) الاحتخا كاان اللس (  سقجار وحج  واحج  زاد كتغ خ )

 مشسػذج.إل  اتخياض التبايغ ل%  وهػ كا ًذ خ 6جال  ؾيسة خرصي الاتحخاف أن  كغ  -
(  كسا ًلش  أن كتغ خ الشبح ف  كاان اللس  ًيدخ 0.397( حػال  )R2 مغت ؾيسة ) -

 الػضيي . الاحتخا %( كغ التغ خ الستػنع ف  39.7حػال  )

لتير خ أ لاد الشبح ف   استخجام تحم   السدار  الباحثان لج التحق  كغ  حة اليخض ارول  نام    
لمتلخف عم  الآرار الػضيي  )الستغ خ التا ع(   الاحتخا   كاان اللس  )الستغ خ السدتق ( عم

الذا   ػضح والستغ خا  السؤرخ  عم ها  و ارول ض   لمستغ خا  الت   ش  عم ها اليخ السباشخ 
 كلمسا  السدارا  السعيار ة لمشسػذج   غوالججول التال 
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 (6شا  )
 الػضيي  الاحتخا عم  ا لاد الشبح ف  كاان اللس  تحم   الشسػذج الهيام  لاخرتبار 

 AMOS V.24 التحم   الاحرا    استخجام  ختاكا  الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالذا  السرجر  
 (21ججول )

 الػضيي  الاحتخا تتا ا التير خ السباشخ ر لاد الشبح ف  كاان اللس  عم  
قيم معاملات  (PATHالمدـــار )

 المدار المعيارية
الخظأ المعياري 

(S.E) 
 قيمة "ت"

(CR) 
 مدتهى الجلالة
P- VALUE 

قخار القبهل 
 أو الخفض

PA  »»» JP 0.010 0.037 0.276 0.782 رفس 
OS  »»» JP 0.161 0.088 1.973 0.067      رفس 

OCW  »»» JP 0.116 0.047 2.450 0.014 نبػل 
 AMOS V.24 خجام  ختاكا التحم   الاحرا    است الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالججول السرجر  

 و تزح كغ خريل الججول الدا   كا يم     
السحدػبة لب لج الاعتجال الجدج   (CR)أضهخ تحم   السدار السعيار  ؾيسة الشدبة الحخجة  -

(PA)   ةح ث  مغت ؾيس±( 1.96أن  كغ الؿيسة الججولية ) الدا   ججولالكغ 
(CR=0.276الإضافة إل  أن كدتػى السلشػ ة ل   )( 0.05ها أكبخ كغ)   وهحا يجل عم 

(  وكغ JPالػضيي  ) الاحتخا عم    (PAلب لج الاعتجال الجدج  ) ير خ كلشػ  عجم وجػد ت
 .الاعتجال الجدج    لجرع يتع رفس 

الشبح الستلم     السحدػبة لب لج (CR)أضهخ تحم   السدار السعيار  ؾيسة الشدبة الحخجة  -
أكبخ كغ الؿيسة  الدا   ججولال( كغ OCW)  ارفخاد الستلم الشبح   و (OS) السشطسة 
(   الإضافة إل  أن كدتػى  (CR= 1.973, 2.450ح ث  مغت ؾيسة±( 1.96الججولية )
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   الشبح الستلم  لب لج كلشػ  وهحا يجل عم  وجػد تير خ   (0.05ا أن  كغ )سالسلشػ ة له
رع يتع (  وكغ JPالػضيي  ) خا الاحت( عم  OCW) الستلم   ارفخادالشبح   و (OS) السشطسة 

 .(OCW) الستلم   ارفخادالشبح   و (OS)يغ الشبح الستلم   السشطسة الب لج نبػل
إشار  كلاكي  الاتحجار جال  جسيلها كػجبة  كسا ًلش  أن هشاك عينة إًجا ية   غ أ لاد  -

الستلم  الشبح و   ةالستلم   السشطسالشبح و الاعتجال الجدج    كتسثمة ف   الشبح ف  كاان اللس 
 .الػضيي  الاحتخا  ارفخاد وب غ 

%  وهػ كا ًذ خ إل  اتخياض التبايغ 8جال  ؾيسة الخصي السعيار  لجسيع ار لاد أن  كغ  -
  الشدبة لهحا الشسػذج.

 بار الفخض الثاني:اخت 7/2

  كاييان اللسيي ( فيي  هييحا الجييدل  اخرتبييار التييير خ السباشييخ لمستغ ييخ السدييتق  )الشبييح فيي الباحثيياننييام     
ومعنهي يهجج تأثيخ إيجابي ثات  عم  أته العم  الستغ خ الػسيل )الثقة التشطيسية(  و شز اليخض 

، والنبــح المتعمــق بالمنغمــة، والنبــح الاعتــجاء الجدــجيلأبعــاد النبــح فــي مكــان العمــل متمثمــة فــي: 
ــالأفخاد  ــق ب ــاد المتعم ــي أبع ــةعم ــة التنغيمي ــي الإ الثق ــة ف ــي: الثق ــة ف ــامتمثم ــي ، و دارة العمي ــة ف الثق

 .(برفة اجمالية) الثقة في زملاء العملو  ،المذخفين
ولكغ نب  اخرتبار التير خ السباشخ لمستغ خ السدتق  )الشبح ف  كاان اللس ( عم  الستغ خ الػسيل     

)الثقة التشطيسية( ًجد التحق  كغ جػد  كصا قة الشسػذج كح  الاخرتبار  وكغ رع اخرتبار كلشػ ة 
 .لتير خهحا ا

 اختبار جهدة مظابقة نمهذج المعادلة الييكمية لمفخض الثاني: 7/2/1
ام  كح  الاخرتبار وفقا  لشتا ا التحم   تع الحرػل عم  كؤشخا  جػد  السصا قة لمشسػذج الهي    

 الججول التال   تزح كغوذلظ كسا ي
 (23ججول )

 كؤشخا  ؾياس جػد  كصا قة الشسػذج الهيام  لميخض الثات 

 AMOS V.24 التحم   الاحرا    استخجام  ختاكا الاعتساد عم     غكغ إعجاد الباحثالججول السرجر  

Measure Fit indices Threshold value 

CMIN/DF 1.737 Less than 3 

GFI 0.914 0.80 and above 

AGFI 0.875 0.80 and above 

CFI 0.972 0.90 and above 

TLI 0.964 0.90 and above 

NFI 0.963 0.90 and above 

RMSEA 0.060 Less than 0.08 
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يتزح كغ خريل تتا ا الججول الدا   أن جسيع كؤشخا  كدتػى السصا قة لمشسػذج الهيام      
نبػل الشسػذج واخرتبار التير خ  حظ القبػل السصمػل  وكغ رع ًساغكح  الاخرتبار أعم  كغ ك

 السباشخ لميخض الثات .
 جهدة مظابقة نمهذج المعادلة البنائية لمفخض الثاني: اختبار 7/2/2

يػضح الذا  التال  تتا ا الشسػذج الهيام  لتير خ الستغ خ السدتق  الشبح ف  كاان اللس     
(OW( عم  الستغ خ الػسيل الثقة التشطيسية )OT( استخجام أسمػل تحم   السدار  )Path 

Analysis). 

 

 (7شا  )
 م  لاخرتبار اليخض الثات تحم   الشسػذج الهيا

 AMOS V.24 التحم   الاحرا    استخجام  ختاكا  الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالذا  السرجر  

 كلشػ ة اللينة   غ الشبح ف  كاان اللس  والثقة التشطيسية الججول التال   ػضح و     

 (24ججول )
 التشطيسية تتا ا التير خ السباشخ لمشبح ف  كاان اللس  عم  الثقة

المدـــار 
(PATH) 

قيم معاملات 
 المدار المعيارية

الخظأ المعياري 
(S.E) 

 قيمة "ت"
(CR) 

 مدتهى الجلالة
P- VALUE 

قخار القبهل 
 أو الخفض

 معامل التحجيج
(R2) 

OW  »»» OT -0.160 0.069 -2.335 0.020 0.037 نبػل 
 AMOS V.24 م   الاحرا    استخجام  ختاكا التح الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالججول السرجر  
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 و تزح كغ خريل الججول الدا   كا يم  

أكبخ  الدا   ججولالالسحدػبة لستغ خ الشبح ف  كاان اللس  كغ  (CR)ؾيسة الشدبة الحخجة  -
(   الإضافة إل  أن CR= -2.335ح ث  مغت ؾيسة )  ±(1.96كغ الؿيسة الججولية )

لمشبح  كلشػ  عم  وجػد تير خ  ( وهحا يجل0.05ها أن  كغ )( لP-Valueكدتػى السلشػ ة )
 ف  كاان اللس  عم  الثقة التشطيسية.

إشار  كلاك  الاتحجار لمستغ خ السدتق  )الشبح ف  كاان اللس ( جال  سالبة  كسا ًلش  أن  -
اان تغ خ الشبح ف  كهشاك عينة عادية   غ الشبح ف  كاان اللس  والثقة التشطيسية  فكمسا زاد ك

 (.0.160 سقجار وحج  واحج  اتخيس كتغ خ )الثقة التشطيسية(  سقجار ) اللس 
%  وهػ كا ًذ خ إل  اتخياض التبايغ  الشدبة لهحا 8جال  ؾيسة خرصي الاتحخاف أن  كغ  -

 الشسػذج.
(  كسا ًلش  أن كتغ خ الشبح ف  كاان اللس  0.037حػال  ) R2  مغت ؾيسة كلاك  التحجيج -

 %( كغ التغ خ الستػنع ف  الثقة التشطيسية.3.7ًيدخ حػال  )
ومعنـهي لأبعـاد النبـح  سمبييهجج تأثيخ وكغ رع يتع نبػل اليخض الثات  والح  يشز عم  أتيه      

، والنبح المتعمق بالمنغمة، والنبـح المتعمـق بـالأفخاد الاعتجاء الجدجيفي مكان العمل متمثمة في: 
الثقـة فـي و  ،الثقـة فـي المذـخفين، و الثقة في الإدارة العميـا متمثمة في: الثقة التنغيميةعمي أبعاد 
 .(برفة اجمالية) زملاء العمل

 اختبار الفخض الثالث: 7/3
فييي  هيييحا الجيييدل  اخرتبيييار التيييير خ السباشيييخ لمستغ يييخ الػسييييل )الثقييية التشطيسيييية( عمييي   الباحثييياننيييام    

ومعنــهي  ســمبييهجــج تــأثيخ أتييه  ييشز اليييخض الثالييث عميي  الييػضيي (  و  الاحتييخا الستغ ييخ التييا ع )
الثقة في زمـلاء و  ،الثقة في المذخفين، و متمثمة في: الثقة في الإدارة العميا لأبعاد الثقة التنغيمية

 ، نخـخيسـهء التعامـل مـع الأو  ي،العـاطفالإنيـاك الـهعيفي متمثمـة فـي:  الاحتـخاقعمـي ابعـاد  العمل
 والذعهر بتجني الإنجاز )برفة اجمالية(.

بيييي  اخرتبييييار التييييير خ السباشييييخ لمستغ ييييخ الػسيييييل )الثقيييية التشطيسييييية( عميييي  الستغ ييييخ التييييا ع ولكييييغ ن   
غ ريييع اخرتبيييار اليييػضيي ( ًجيييد التحقييي  كيييغ جيييػد  كصا قييية الشسيييػذج كحييي  الاخرتبيييار  وكييي الاحتيييخا )

 كلشػ ة هحا التير خ.
 اختبار جهدة مظابقة نمهذج المعادلة الييكمية لمفخض الثالث: 7/3/1

ا التحم   تع الحرػل عم  كؤشخا  جػد  السصا قة لمشسػذج الهيام  كح  الاخرتبار وفقا  لشتا    
 التال  وذلظ كسا ًلخضها الججول 
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 (25ججول )
 كؤشخا  ؾياس جػد  كصا قة الشسػذج الهيام  لميخض الثالث

Threshold value Fit indices Measure 

Less than 3 1.770 CMIN/DF 

0.80 and above 0.910 GFI 

0.80 and above 0.875 AGFI 

0.90 and above 0.960 CFI 

0.90 and above 0.951 TLI 

0.90 and above 0.914 NFI 

Less than 0.08 0.061 RMSEA 

 AMOS V.24 التحم   الاحرا    استخجام  ختاكا  الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالججول السرجر  
لدا   أن جسيع كؤشخا  كدتػى السصا قة لمشسػذج الهيام  يتزح كغ خريل تتا ا الججول ا   

نبػل الشسػذج واخرتبار التير خ  رع ًساغكح  الاخرتبار أعم  كغ كحظ القبػل السصمػل  وكغ 
 السباشخ لميخض الثالث.

 :الثالثاختبار جهدة مظابقة نمهذج المعادلة البنائية لمفخض  7/3/2

( عم  OTلهيام  لتير خ الستغ خ الػسيل الثقة التشطيسية )يػضح الذا  التال  تتا ا الشسػذج ا   
  (Path Analysis(  استخجام أسمػل تحم   السدار )JPالػضيي  ) الاحتخا الستغ خ التا ع 

 

 (8)شا  
 تحم   الشسػذج الهيام  لاخرتبار اليخض الثالث

 AMOS V.24 جام  ختاكا التحم   الاحرا    استخ الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالذا  السرجر  
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 الػضيي   والاحتخا والججول التال  يػضح كلشػ ة اللينة   غ الثقة التشطيسية     

 (26ججول )
 الػضيي  الاحتخا تتا ا التير خ السباشخ لمثقة التشطيسية عم  

المدـــار 
(PATH) 

قيم معاملات 
 المدار المعيارية

الخظأ المعياري 
(S.E) 

 قيمة "ت"
(CR) 

 الجلالةمدتهى 
P- VALUE 

قخار القبهل 
 أو الخفض

 معامل التحجيج
(R2) 

OW  »»» JP -0.004 0.088 -2.042 0.034 0.386 نبػل 
 AMOS V.24 التحم   الاحرا    استخجام  ختاكا  الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالججول السرجر  

 و تزح كغ خريل الججول الدا   كا يم     
كغ  أكبخ الدا   ججولالالسحدػبة لستغ خ الثقة التشطيسية كغ  (CR)ؾيسة الشدبة الحخجة  -

(   الإضافة إل  أن كدتػى CR= -2.042ح ث  مغت ؾيسة )±( 1.96الؿيسة الججولية )
 كلشػ   سمب  وجػد تير خيجل عم   وهحا  (0.05كغ ) ن ( لها أP-Valueالسلشػ ة )

 الػضيي . الاحتخا لمثقة التشطيسية عم  
ك  الاتحجار لمستغ خ الػسيل )الثقة التشطيسية( جال  سالبة  كسا ًلش  أن هشاك إشار  كلا -

 الػضيي .  والاحتخا عينة عادية   غ الثقة التشطيسية 
%  وهػ كا ًذ خ إل  اتخياض التبايغ  الشدبة 10جال  ؾيسة خرصي الاتحخاف أن  كغ  -

 لهحا الشسػذج.
لش  أن كتغ خ الثقة التشطيسية   كسا ً(0.386( حػال  )R2 مغت ؾيسة كلاك  التحجيج ) -

 الػضيي . الاحتخا التغ خ الستػنع ف  كغ  (%38.6) شدبة ًيدخ 

ومعنـهي لأبعـاد الثقـة  يهجـج تـأثيخ سـمبيليخض الثالث والح  يشز عم  أتيه ا نبػلوكغ رع يتع    
عمـي  زملاء العمـلالثقة في و  ،الثقة في المذخفين، و متمثمة في: الثقة في الإدارة العميا التنغيمية

، والذعهر بتجني نخخيسهء التعامل مع الأو  ي،العاطفالإنياك الهعيفي متمثمة في:  الاحتخاقابعاد 
 الإنجاز )برفة اجمالية(.

 اختبار الفخض الخابع: 7/4

ف  هحا الجدل  اخرتبار التير خ غ خ السباشخ لمستغ خ الػسيل )الثقة التشطيسية( عم   الباحثاننام     
 (  و يشز اليػضيي الاحتيخا ة   غ الستغ خ السديتق  )الشبيح في  كايان اللسي ( والستغ يخ التيا ع )اللين

ومعنــهي لأبعــاد النبــح فــي مكــان العمــل متمثمــة فــي:  تــأثيخ ايجــابي هجــجي اليييخض الخا ييع عميي  أتييه
هعيفي الـ الاحتـخاق، والنبح المتعمق بالمنغمة، والنبح المتعمق بالأفخاد عمي ابعاد الاعتجاء الجدجي

ــة فــي:  ، والذــعهر بتــجني الإنجــاز )برــفة نخــخيســهء التعامــل مــع الأو  ي،العــاطفالإنيــاك متمثم
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الثقـة فـي ، و متمثمـة فـي: الثقـة فـي الإدارة العميـا دور أبعـاد الثقـة التنغيميـة، من خـلال اجمالية(
اشـخة فـي مدـار العلاقـة المب كمتغيـخ وسـيط)برـفة اجماليـة(  الثقة فـي زمـلاء العمـلو  ،المذخفين

  .بينيما
ولاخرتبييار  ييحة هييحا اليييخض تييع التيكييج كييغ تييػع الػسيياشة التجاخرمييية  وذلييظ عييغ شخ يي  عينييا     

الارتبيييياط  يييي غ كتغ ييييخا  الجراسيييية التيييي  تزييييسشها الشسييييػذج الهياميييي  الشهييييا   لمجراسيييية وبييييالخجػع اليييي  
سياشة التجاخرميية شيخوط الػ  ج أن جسيلهيا دالية إحريا يا  وتحقي كلاكي  الارتباط لتمظ الستغ خا  تج

 ,Namazi & Namazi)( والتي  أشيار ال هياوالثاليث ) يالخجػع الي  تتيا ا الييخض ارول والثيات 

 وه     (2016
 وجػد تير خ كلشػ  لمستغ خ السدتق  عم  الستغ خ التا ع. -
 وجػد تير خ كلشػ  لمستغ خ السدتق  عم  الستغ خ الػسيل. -
 غ خ التا ع.وجػد تير خ كلشػ  لمستغ خ الػسيل عم  الست -
عشج إضافة الستغ خ الػسيل ف  كلادلة الاتحجار فإن تير خ الستغ خ السدتق  يشخيس  -

 )وساشة جد ية( أو ًختي  )وساشة كمية(. 
ولكغ نب  اخرتبار التير خ غ خ السباشخ لمستغ خ الػسيل )الثقة التشطيسية( عم  اللينة   غ    

الػضيي (  ًجد التحق  كغ  الاحتخا تغ خ التا ع )الستغ خ السدتق  )الشبح ف  كاان اللس ( والس
 جػد  كصا قة الشسػذج كح  الاخرتبار  وكغ رع اخرتبار كلشػ ة هحا التير خ.

 اختبار جهدة مظابقة نمهذج المعادلة البنائية لمفخض الخابع: 7/4/1

الاخرتبار وفقا  لشتا ا التحم   تع الحرػل عم  كؤشخا  جػد  السصا قة لمشسػذج الهيام  كح     
 الججول التال   يػضحهاوذلظ كسا 

 (27ججول )
 قة الشسػذج الهيام  لميخض الخا عكؤشخا  ؾياس جػد  كصا 

 AMOS V.24 التحم   الاحرا    استخجام  ختاكا  الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالججول السرجر  

Measure Fit indices Threshold value 

CMIN/DF 1.949 Less than 3 

GFI 0.832 0.80 and above 

AGFI 0.800 0.80 and above 

CFI 0.927 0.90 and above 

TLI 0.916 0.90 and above 

NFI 0.862 0.90 and above 

RMSEA 0.068 Less than 0.08 



45 

كغ خريل تتا ا الججول الدا   أن جسيع كؤشخا  كدتػى السصا قة لمشسػذج البشا   كح   يتزح   
نبػل الشسػذج واخرتبار التير خ غ خ  حظ القبػل السصمػل  وكغ رع ًساغأعم  كغ كالاخرتبار 

 .السباشخ لميخض الخا ع
 اختبار جهدة مظابقة نمهذج المعادلة الييكمية لمفخض الخابع: 7/4/2

( عم  OTيػضح الذا  التال  تتا ا الشسػذج الهيام  لتير خ الستغ خ الػسيل الثقة التشطيسية )    
( JPالػضيي  ) الاحتخا ( والستغ خ التا ع OW  غ الستغ خ السدتق  الشبح ف  كاان اللس  ) اللينة

 (.Path Analysis استخجام أسمػل تحم   السدار )

 

 (9شا  )
 تحم   الشسػذج الهيام  لاخرتبار اليخض الخا ع

 AMOS V.24 تاكا التحم   الاحرا    استخجام  خ  الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالذا  السرجر  
  كلشػ ة اللينة   غ أ لاد الثقة التشطيسية كستغ خ وسيل   غ الشبح فالججول التال   ػضح و    

 الػضيي   والاحتخا كاان اللس  
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 (28ججول )
 الػضيي  الاحتخا تتا ا التير خ غ خ السباشخ لمشبح ف  كاان اللس  عم  

 AMOS V.24 التحم   الاحرا    استخجام  ختاكا  الاعتساد عم    غكغ إعجاد الباحثالججول السرجر  
كلشػ ة تجاخرمية لستغ خ الثقة التشطيسية   غ الشبح ف  جد ية أضهخ  الشتا ا الدا قة وجػد وساشة    

 الػضيي  ح ث أن  والاحتخا كاان اللس  
( عم  اللينة   غ الشبح TSMيػجج تير خ كلشػ  غ خ كباشخ لستغ خ الثقة ف  الإدار  اللميا ) -

ح ث  مغ كلاك  التير خ غ خ السباشخ السعيار   الػضيي   والاحتخا ف  كاان اللس  
الب لج ارول ف  الػساشة  نبػل(  وبالتال  تع 0.025( وذلظ عشج كدتػى كلشػ ة )-1.218)

 .الػضيي  والاحتخا   غ الشبح ف  كاان اللس  
( عم  اللينة   غ TCWيػجج تير خ كلشػ  غ خ كباشخ لستغ خ الثقة ف  زكيل اللس  ) -

الػضيي   ح ث  مغ كلاك  التير خ غ خ السباشخ السعيار   والاحتخا ان اللس  الشبح ف  كا
ف   الثالثالب لج  نبػل(  وبالتال  تع 0.036( وذلظ عشج كدتػى كلشػ ة )1.342-)

 .الػضيي  والاحتخا الػساشة   غ الشبح ف  كاان اللس  

كتسثمة ف   سيةتؤرخ الثقة التشطي تهميخض الخا ع أ  أل تع نبػل جد  ة عم  الشتا ا الدا ق وبشال     
ا  ف  اللينة سالبكستغ خ وسيل تير خا  كلشػ ا     والثقة ف  زكيل اللس الثقة ف  الإدار  اللميا     لج

الشبح و   الستلم   السشطسة الشبحو الاعتجال الجدج       كاان اللس   ي لاد  كتسثمة ف   غ الشبح ف
سػل التلاك  كع و    الإتهاك اللاشي   ي لاد  كتسثمة ف الػضيي    الاحتخاب غ   و الستلم   ارفخاد

التشطيسية كتسثمة ف     لج    شسا لا تؤرخ الثقة  ) رية اجسالية(.  والذلػر  تجت  الإتجاز غخرخ ار
كستغ خ وسيل تير خ ا كلشػ  ا ف  اللينة   غ ا لاد الشبح ف  كاان اللس   وا لاد السذخف غ الثقة ف  

  وذلظ لخخوجه كغ ا لاد الثقة التشطيسية للجم تصا قه كع ع شة الجراسة وفق ا الػضيي  خا الاحت
 .سؤشخا  جػد  السصا قة لمشسػذج الشها  ل

 ودلالاتيا وتهصياتيا ومناقذتيا وتفديخىا نتائج الجراسةثامناا: 

 :ومناقذتيا وتفديخىا نتائج الجراسة 8/1
   وذلظ كسا ًيت  وكشانذتها وتيد خها ةالجراستتا ا  لخض  الباحثان ًقػم   

معامل التأثيخ  (PATHالمدـــار )
 المباشخ

 هى الجلالةمدت
P- Value 

معامل التأثيخ 
 غيخ المباشخ

 مدتهى الجلالة
P- Value 

قخار القبهل أو 
 الخفض

OW»»TSM»» JP 0.333 *** -1.218 0.025 رفس 
OW»»TCW»» JP 0.321 *** =1.342 0.036 رفس 
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تػ مت تتا ا الجراسة لػجػد تير خ شخد  لمشبح ف  كاان اللس  عم  الاحتخا  الػضيي   8/2/2
لج  اللاكم غ كغ ه  ة التسخ س  سدتذؽيا  جاكلة جشػل الػاد   فكمسا اتخيزت 

ا الاحتخا  الػضيي  لج  الل اكم غ واللاذ سمػكيا  الشبح ف  كاان اللس  اتخيس أًز 
 Qian et al., 2019; Shafique et) حيح  وتتي  هح  الشتيجة كع تتا ا ك  كغ  

al., 2020; Jiang et al., 2021; Li et al., 2021; Said & Tanova, 2021; 

Chowdhury et al., 2023; Rypicz et al., 2023; Yang & Tan, 2023; 

Zanabazar et al., 2023; Galanis et al., 2024; Manninen et al., 

وأن الشبح ف  كاان اللس  هػ الستغ خ الس يدخ لمتبايغ ف  الاحتخا  الػضيي     (2024
فدمػكيا  الشبح ف  كاان اللس  لملاكم غ كغ ه  ة التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجراسة  

لجيهع  لها تير خ عم  الاحتخا  الػضيي   فلشجكا يتع تبح اللاكم غ ف  كاان اللس  يد ج
الاحتخا  الػضيي  تجا  اللس   وبالتال  لا ج كغ تقم   سمػكيا  الشبح ف  كاان اللس  

 لتقم   الاحتخا  الػضيي  لج  اللاكم غ كغ ه  ة التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجراسة.
التشطيسية  اسيخ  تتا ا الجراسة عغ وجػد تير خ عاد  لمشبح ف  كاان اللس  عم  الثقة 8/2/1

لاكم غ كغ ه  ة التسخ س  سدتذؽيا  جاكلة جشػل الػاد    سلش  كمسا زاد  لج  ال
ا الثقة التشطيسية لج  اللاكم غ واللاذ  حيح   سمػكيا  الشبح ف  كاان اللس  زاد  أًز 

  و جل (Artar et al., 2019; Kasap, 2020)واتيقت هح  الشتيجة كع تتا ا ك  كغ  
ػ الستغ خ السيدخ لمتبايغ ف  الثقة التشطيسية لملاكم غ ن الشبح ف  كاان اللس  هذلظ عم  أ

كغ ه  ة التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجراسة  فطاهخ  سمػكيا  الشبح ف  كاان اللس  لها 
تير خ عم  الثقة التشطيسية  فلشجكا يتع تبح اللاكم غ ف  كاان اللس  تق  لجيهع الثقة 

سمػكيا  الشبح ف  كاان اللس  لد اد  الثقة التشطيسية  وبالتال  لا ج كغ الحج كغ ضاهخ  
 التشطيسية لج  اللاكم غ كغ ه  ة التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجراسة.

كذيت تتا ا الجراسة عغ وجػد تير خ عاد  لمثقة التشطيسية عم  الاحتخا  الػضيي   8/2/3
الثقة لملاكم غ كغ ه  ة التسخ س  سدتذؽيا  جاكلة جشػل الػاد    سلش  كمسا زاد  

التشطيسية لج  اللاكم غ كمسا اتخيس الاحتخا  الػضيي  لج  اللاكم غ واللاذ  حيح  
 ,.Bobbio et al., 2012;  Lambert et al)واتيقت هح  الشتيجة كع تتا ا ك  كغ  

2012; Trussell, 2015;  Özgür & Tektaş, 2018; Basit & Duygulu, 
2018; Elewa & El Banan, 2019; Omar & Gabra, 2021; 
Paşamehmetoğlu et al., 2022; Tosun & Yalman, 2022; Keskin & 

Kiliç, 2024) الثقة التشطيسية ه  الستغ خ السيدخ لمتبايغ ف    و جل ذلظ عم  أن
الاحتخا  الػضيي  لملاكم غ كغ ه  ة التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجراسة  فالثقة 

لػضيي   وبالتال  لا ج كغ تلد د وتجعيع الثقة التشطيسية لها تير خ عم  الاحتخا  ا
ف  زكيل اللس  لمحج  الثقة واللميا أو الثقة ف  السذخف غ أف  الإدار  الثقة التشطيسية سػال 
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كغ ضاهخ  الاحتخا  الػضيي  لج  اللاكم غ كغ ه  ة التسخ س ف  السدتذؽيا  كح  
 الجراسة.

كغ الجراسا  الدا قة ف  وجػد دور لمثقة التشطيسية   تتا ا الجراسة الحالية كع عجيج اتيقت 8/2/4
 Kura et)  كغ   كغ أهسها دراسة ك كختمف الستغ خا كستغ خ وسيل ف  اللينة   غ 

al., 2016; Olvera et al.,2017;Manimegalai&Barals., 2018; Ali et 

al.,2021; Dessalegn et al., 2021 ، ،محمدـ، 2123، علام، 2122بن بخطال ،
 اتها كذيت عغ دور الثقة التشطيسية كستغ خ واخرتميت الجراسة الحالية كلها  (،2123

شبح ف  كاان اللس  والاحتخا  الػضيي   ح ث لغ تقػم اًة دراسة وسيل ف  اللينة   غ ال
ا  ا  -ف  حجود عمع الباحث غ - تشاول الثيرة كتغ خا  كل  كع الجراسا  واخرتميت أًز 

الدا قة ف  كجال التصب    ح ث شبقت الجراسة الحالية عم  اللاكم غ كغ ه  ة التسخ س 
  سدتذؽيا  جاكلة جشػل الػاد .

الشبح ف  كاان  ف  اللينة   غ الػسيل لمثقة التشطيسيةالجراسة الحالية عغ الجور كذيت  8/2/5
ح ث أن كتغ خ الثقة التشطيسية هػ الستغ خ الس يدخ ف  التبايغ   اللس  والاحتخا  الػضيي 

ف  الاحتخا  الػضيي   السدتذؽيا  كح  الجراسة  وجال كتغ خ الشبح ف  كاان اللس   لج 
شطيسية كستغ خ ك يدخ ف  التبايغ ف  الاحتخا  الػضيي   ح ث فدخ كتغ خ  كتغ خ الثقة الت

الثقة التشطيسية والشبح ف  كاان اللس  كستغ خ غ ف  كلادلة الاتحجار ف  الاحتخا  
لمشبح ف   وحققت الجراسة الحالية شخط الػساشة  وهػ الاتخياض ف  التير خ الػضيي .

الثقة  كستغ خ تا ع عشج دخرػل   الػضيي الاحتخاكستغ خ كدتق  عم   كاان اللس 
كستغ خ وسيل ف  كلادلة الاتحجار  واتيقت هح  الشتيجة كع دراسة ك   التشطيسية

 ,.Kura et al., 2016; Olvera et al.,2017;Manimegalai&Barals)كغ 

2018; Ali et al.,2021; Dessalegn et al., 2021 ، ،علام، 2122بن بخطال ،
 (.2123، محمدـ، 2123

 دلالات الجراسة: 8/1
واللسمية   كشانذة وتيد خ تتا ا الجراسة الحالية عغ الػ ػل لبلس الجلالا  اللمسيةكذيت    

 وذلظ كسا ًيت  
 :الجلالات العممية 8/2/1
  (سدتق الستغ خ )الالشبح ف  كاان اللس   تسثمت كتغ خا  الجراسة الحالية ف   8/1/2/2

ػسيل(  وت لج كغ )الستغ خ الوالثقة التشطيسية   (تا عالستغ خ )الوالاحتخا  الػضيي  
إدار  السػارد البذخ ة  رية خرا ة  و  الاعسال  رية عاكة  الستغ خا  الحجيثة ف  إدار 

  الثقة التشطيسيةوتلد د   الشبح ف  كاان اللس   الحج كغ سمػكيا وعميه فالاهتسام 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
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ر   أولػ ا  الاهتساكا    ًجد أن ًاػن كغالاحتخا  الػضيي  والتخؽيف أو الحج كغ
 كشطسة.

الشبح ف  سيل ف  اللينة   غ الثقة التشطيسية لها دور و الجراسة الحالية عغ أن  كذيت 8/1/2/1
كجالا   وتع اخرتيار كدتذؽيا  جاكلة جشػل الػاد   الاحتخا  الػضيي و  كاان اللس 

الحالية أضافت ال  دون غ خها كغ الجراسا  الدا قة  وعميه فإن الجراسة  لمتصب  
 والستاحة ف  هحا السجال كغ الجراسة.  القم مة تدبي ا إدار  الاعسال أد يا 

 الجلالات العممية: 8/2/2
الاحتخا  ؤرخ عم  ك  كغ  يالشبح ف  كاان اللس  ن اسيخ  تتا ا الجراسة عغ أ 8/1/1/2

كح  الجراسة   سدتذؽيا كتغ خ ك يدخ لمتبايغ ف هسا  ال أته  و والثقة التشطيسية الػضيي 
  الاحتخا  الػضييكتغ خ ك يدخ ف  كلادلة اتحجار الشبح ف  كاان اللس  أن  كلش  ذلظو 

  الشبح ف  كاان اللس عم  الثقة التشطيسية   وكلادلة اتحجار عم  الشبح ف  كاان اللس 
الثقة ف  الإدار  اللميا  والثقة ف   والت  تؤرخ ف  خرم  ج   كغ السػارد البذخ ة ًستمظ

  والت  تؤد  ال  التحد غ ف  كدتػى أدال السذخف غ  والثقة ف  زكيل اللس 
 ة.كح  الجراس السدتذؽيا 

ا  تتا ا الجر  واسيخ  8/1/1/1 الشبح ف  اللينة   غ لمثقة التشطيسية  وجػد دور وسيل عغاسة أًز 
الاحتخا    و لتبخ أهع كتغ خ ك يدخ لمتبايغ ف  الاحتخا  الػضيي و ف  كاان اللس  

كس يدخ لمتبايغ الشبح ف  كاان اللس  كح  الجراسة  رع ًيت  دور   السدتذؽيا  الػضيي 
ف  ز اد   وسيلكستغ خ الثقة التشطيسية . وكذيت الجراسة عغ دور تخا  الػضيي الاحف  

كح  الجراسة   سدتذؽيا  ال الاحتخا  الػضيي عم  الشبح ف  كاان اللس  درجة تير خ 
الثقة ف  الإدار  اللميا  والثقة كغ ح ث  الثقة التشطيسية و ؤدى ذلظ ال  أهسية كتغ خ 

عم  الشبح ف  كاان اللس  ف  تحد غ درجة تير خ يل اللس  ف  السذخف غ  والثقة ف  زك
 .الاحتخا  الػضيي  

 :وآفاق البحث المدتقبمي تهصيات الجراسة 8/3

    الجراسة: تهصيات 8/3/1

ًقجم الباحثان كجسػعة كغ التػ يا  الت  تهجف إل  تلد د دور الثقة التشطيسية  هجف تقم      
  ه  ة التسخ س  سدتذؽيا  جاكلة جشػل الػاد  لجىالػضيي   الشبح ف  كاان اللس  والاحتخا 

مجمذ إدارة المدتذفيات محل والسد ػل عشها  ليا  تشي حهاتخحة وآوؼيسا يم  التػ يا  السق
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الجراسة، ومجيخ المدتذفيات، ومجيخ إدارة المهارد البذخية، والهحجة التجريبية التابع ليا 
 ًيت    كسا المدتذفيات

اد كجسػعة  خاكا تجر بية له  ة التسخ س  سدتذؽيا  جاكلة جشػل الػاد  الحيغ اعج 8/3/2/2
لجيهع ادراك كختيع لمشبح ف  كاان اللس  لتلد د نجراتهع وتيه مهع ف  التلاك  كع 

من   السذاي  الت  تػاجههع ف  اللس  لك  ًقم  كغ شلػرهع  الشبح ف  كاان اللس 
ترسيع كجسػعة  خاكا تجر بية له  ة التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجراسة خلال 

لتيه مهع عم  كيؽية ح  السذاي  وكػاجهتها  كغ خريل السحاضخا  التجر بية  
 .والتجر د الس جات 

لسلاؾبة السذخف غ والدكيل ف  اللس  الحيغ ًسارسػن اعجاد كجسػعة نػاعج وإجخالا   8/3/2/1
عقج ورش عس  لتػعية  من خلال  سمػكيا  يتلسجون ف ها الشبح ف  كاان اللس 

 .اللس كاان وتقم  كشهع سمػكيا  الشبح ف    السذخف غ والدكيل  دمػكيا  داعسة لملس 
يا  الشبح تذجيع ه  ة التسخ س  سدتذؽيا  جاكلة جشػل الػاد  عم  كػاجهتهع سمػك 8/3/2/3

الشاجسة عغ الشبح ف  كاان   ارضخارليا  تثؿيؽية لتػع تهع ف  كاان اللس   اتباع آ
عقج ورش عس  له  ة  من خلال  ضخارأسبا ه وكيؽية التغمد عم  هح  ارو  اللس 

لكيؽية التغمد وكػاجهة ضغػط اللس  الشاتجة عغ التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجراسة 
 .الشبح ف  كاان اللس   وكا يشتا عشها كغ احتخا  وضيي 

تشسية كهارا  التػا   والتياع  الاجتساع  له  ة التسخ س  سدتذؽيا  جاكلة جشػل  8/3/2/4
  الػاد   وتذجيلهع عم  تػر   اللينا  ؼيسا   شهع والحج كغ الرخاعا  ف  اللس 

سة  تذجيلهع عقج ورش عس  له  ة التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجرامن خلال 
 .وتحي دهع وتػع تهع وبث روح التياؤل والاك 

سدتسخ   غ ه  ة التسخ س تلد د ودعع رقافة اللس  كغ خريل كجسػعا  والتلاون ال 8/3/2/5
عقج ورش عس  له  ة التسخ س  من خلال  لتقم   ضاهخ  الشبح ف  كاان اللس 

 .كهاراتهع السختمية ف  كاان اللس  لتشسية  السدتذؽيا  كح  الجراسة
 ن خلالم  التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجراسةتلد د وتشي ح  خاكا اجتساعية له  ة  8/3/2/6

  تخف هية  ورحي   وديشية  وتجسلا  عا مية  لإكدا هع لهعاعجاد البخاكا التالية 
 .عينا  ود   شهع كسا ًقم  كغ ضاهخ  الشبح ف  كاان اللس 

ن الثقة  الشيذ تلج أساس لتػش ج   عم  تشسية اللاكم غ  يتيدهع  راللسضخور   8/3/2/7
ا عغ أ   خاعا  خرخ اللينا  الاجتساعية الشاجحة   غ اللاكم غ كع ار غ  ل ج 
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عقج ورش عس   من خلال  وكذاي  داخر  اللس   كسا ًحج كغ الشبح ف  كاان اللس 
 .  كهاراتهع السختمية ف  كاان اللس  لتشسية له  ة التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجراسة

 ارخري  الحس ج  ف  تحي د اللاكم غ كغ ه  ة التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجراسة  8/3/2/8
 من خلال    وكلاؾبة كشهع ذو  الس ػل اللجواتية ف  كاان اللس غخرخ التياع  كع ار

تػع تهع وبث روح التياؤل  سة عقج ورش عس  له  ة التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجرا
 .ف هع والاك 

ضخور  تجعيع وغخس روح التلاون   غ ه  ة التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجراسة   8/3/2/9
 من خلال  وتذجيلهع عم  التلاون ؼيسا   شهع  وتقجًع السداعجا  والجعع ؼيسا   شهع

سة  تذجيلهع وتحي دهع عقج ورش عس  له  ة التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجرا
 .وتػع تهع وبث روح التياؤل والاك 

  لجعع التػازن   غ اللس  والحيا  الذخرية جازا الإضخور  تػف خ كخوتة ف  ججول  8/3/2/22
لج  ه  ة التسخ س  السدتذؽيا  كح  الػضيي   الاحتخا  قم  كغ و  كسا ًحج

 السدتذؽيا  كح  الجراسة عقج ورش عس  له  ة التسخ س  ، من خلالالجراسة
ليا  التػازن   غ اللس  فخد كشهع  اللس  الح  ًقػم  ه وآ لتحجيج دور ك 

 . السدتذؽيا  والحيا  الذخرية
لتسخ س  السدتذؽيا  ه  ة االجعع الشيد  والاجتساع  لاللس  عم  تقجًع ضخور   8/3/2/22

   كسا ًحج و قم  كغتقم   التػتخ وز اد  الخفاـية اللاكةكح  الجراسة  كسا يؤد  ال  
عقج  من خلال  لج  ه  ة التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجراسة الاحتخا  الػضيي 

ورش عس  له  ة التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجراسة لتشسية الجعع الشيد  والجعع 
لتػع تهع و   ـية لهعالاجتساع  الت  تؤد   جورها ال  الحج كغ التػتخ وز اد  الخفا

 .ودعسهع وغخس روح التياؤل والاك  لجيهع لتحج كغ الاحتخا  الػضيي 
 السدتذؽيا  كح  الجراسة لمثقة التشطيسية  التسخ ساللس  عم  تشسية ادراك ه  ة  8/3/2/21

ترسيع كجسػعة  خاكا  من خلال  عالاجتساعية ؼيسا   شه اللينا وغخس  وتجعيع
تلخفهع كياـيع الثقة التشطيسية تجر بية له  ة التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجراسة 

وا لادها وكا يشتا عشها لج  جسيع اللاكم غ والت  تؤد  ال  التحد غ ف  أدال 
 كشطساتهع.

ضخور  اللس  عم  إًجاد جػ ف  السدتذؽيا  تدػد  الثقة التشطيسية   غ ه  ة  8/3/2/23 
الإكااتيا  اليزكة لتصػ خ كهاراتهع السهشية ف  اللس  وخربخاتهع  وتػف خف ها  التسخ س
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تذؽيا  كح  عقج ورش عس   استسخار له  ة التسخ س  السد من خلال  السلخؼية
الجراسة لجعسهع وادراكهع  الثقة التشطيسية كغ خريل الثقة ف  الإدار  اللميا  والثقة ف  

 .السذخف غ  والثقة ف  زكيل اللس 
ضخور  اللس  عم  تلد د التياع  الاجتساع    غ ه  ة التسخ س ف  السدتذؽيا   8/3/2/24

عقج ورش  ن خلالم  يد ج كغ تػافخ الثقة التشطيسية ؼيسا   شهع كسا  الجراسة كح 
ا  كح  الجراسة لتلخ يهع  يهسية التياع  الاجتساع  عس  له  ة التسخ س  السدتذؽي

 .ؼيسا   شهع كسا يد ج كغ تػافخ الثقة التشطيسية ؼيسا   شهع
ضخور  اهتسام السدتذؽيا  كح  الجراسة  تحد غ وتصػ خ الثقة التشطيسية ؼيسا   شها  8/3/2/25

تشطيع اجتساعا  لسشانذة أ  نزاًا كذتخكة ؼيسا  من خلال  ها  سالتسخ  ه  ةوب غ 
عقج ورش عس  له  ة التسخ س  السدتذؽيا  كح  الجراسة لسشانذة و     شهع

 .السذاي  الت  تػاجههع ارشال اللس  كسا يد ج كغ تػافخ الثقة التشطيسية ؼيسا   شهع
 تهصيات بالبحهث المدتقبمية: 8/3/4

  سجسػعة  حػث ترمح ان تكػن تػا  لبحػث كدتقبمية  كسا ًيت   الباحثانيػ      
   الاحتخا  الػضيي  والثقة التشطيسية الشبح ف  كاان اللس  تانذت الجراسة الحالية عينة 8/3/4/2

  وهحا أكخ ججيخ  الجراسا  ولغ تتصخ  لسحجدا  وكتختبا  الشبح ف  كاغ اللس 
 السدتقبمية.

وسيل ف  اللينة   غ الشبح ف  كستغ خ الثقة التشطيسية دور الجراسة الحالية  تانذت 8/3/4/1
والشتا ا   ولغ تشانر كحجدا  وأ لاد الثقة التشطيسية  كاان اللس  والاحتخا  الػضيي 

ا   أكخ ججيخ  الجراسا  السدتقبمية.ًلتبخ الستختبة عميه  وهحا أًز 
كغ ه  ة التسخ س  سدتذؽيا  جاكلة جشػل  الجراسة الحالية عم  اللاكم غ تع تصب   8/3/4/3

خرخ نج يؤد  ال  ع أتصب   الجراسة عم  نصان أ ثانالباحكح  الجراسة  و خ  الػاد  
نصاع   الجراسة الحالية عم  كتغ خا  جراسة تيذ  الباحثانيػ    تتا ا كختمية  ولحا

 ونصاع الرشاعة  ونصاع الرحة  والجهاز الإدار  لمجولة  ونصاع الدياحة. التلميع 
عينة ان اللس  والاحتخا  الػضيي  الشبح ف  كااللينة   غ اربتت الجراسة الحالية أن  8/3/4/4

 وذلظ  لج ادخرال كتغ خ الثقة التشطيسية كستغ خ وسيل ف  اللينة   شهسا غ خ كباشخ   
الارتباط    إدخرال كتغ خا  وسيصة أو كلجلة أخرخ    شهسا كث  الباحثانولحا يػ   

 ج  والجعع الشداهة الدمػكية لمقاو الهشجسة الشيدية  و رأس السال الشيد   و الػضيي   
 .التشطيس  الس جرك
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42(3  )2249-2272. 

(. الثقة التشطيسية كستغ خ وسيل ف  اللينة   غ إدار  السلخفة وتحد غ أدال 1211 غ  خشال  عبجالقادر ) -
 مجمة البحهثجاكلة الاغػاط   –ه  ة التجر ذ لج  أساتح  كمية اللمػم الانترادًة 

 . 357-339(  1)7الجدا خ   -  جاكلة الػاد الاقترادية المتقجمة
لتدام لإاللجالة التشطيسية وا غ نة  يلمل الثقة التشطيسية كسحجد(. 1224رضػان  شار  رضػان محمد ) -

  ششصا   جاكلةالتجار    كميةالمجمة العممية لمتجارة والتمهيل  دراسة تصبيؿية -التشطيس 
34(4  )2-52.  

  أس ػط  كصبلة الريا والسخو  بحهث التدهيق : المبادئ والكياس والظخق (. 1223  عادل ر ان محمد )ر ان -
 لمشذخ.

 ة (. دور الثقة التشطيسية ف  اللينة   غ الذياؼية الإدار 1211) شيسال  هج كو    هال الجيغ كدلج  سلج -
لمذخکة القا زة للأدو ة  دراسة تصبيؿية عم  الذخکا  التا لة-وسمػکيا  السػاششة التشطيسية 

المجمة العممية لمجراسات والبحهث المالية   هػلج  فاركا -السدتمدكا  الصبية والکيساو ا  و 
  .2582–2529  (1)3   كمية التجار   جاكلة دكياط والتجارية

 -ام التشطيس (. دور الثقة ف  القا ج كستغ خ وسيل ف  اللينة   غ تسل الؿياد  والالتد 1213عيم  تهال محمد ) -
  كمية التجار   مجمة البحهث المالية والتجارةدراسة تصبيؿية عم  نصاع الجوال السرخ   

 . 349 -192(  3)14جاكلة  ػرسل ج  
يع ) - (. دور الثقة التشطيسية كستغ خ تياعم  ف  اللينة   غ خررا ز الػضيية 1213محمد  عبجالشا خ شه إ خاـ

المجمة ؿية عم  اللاكم غ  الػضا ف الإدار ة  جاكلة أس ػط  دراسة تصبي -والالتدام الػججات 
-843(  3-2)4  كمية التجار   جاكلة دكياط  العممية لمجراسات والبحهث المالية والتجارية

921 . 
ير خ الشبح ف  (. ت1211عبجالسشلع محمد  والحخ خ    دسة محمد ادر ذ )خ تػرالجيغ  عسخو احسج  وشمب   سه  -

 -تخك اللس   الجور الػسيل لمرست التشطيس  وسمػك إخريال السلخفة   تيةكاان اللس  عم
مجمة البحهث الحخ  اللاكة  بػرسل ج    السشصقة   ذ الجاهد يف  كشطسا  الس ك جاتية اسةدر 

 .134-292(  4)13  كمية التجار   جاكلة  ػرسل ج  المالية والتجارية

 :الإنجميديةبالمغة مخاجع 
- Al Hasnawi, H. H. & Abbas, A. A. (2020). Workplace Ostracism as a Mediating 

Variable in the Relationship between Paradoxical Leader Behaviours 

and Organizational Inertia, Organizacija, 53(2):165–181. 



54 

- Alajmi, S. A. (2016). Organizational Trust: A Gateway to Psychological 

Empowerment, Journal of Management Research, 9(1):52–69. 

- Ali, J.; Yasir, M.; Adil, M. & Siddique, M. (2021). Ethical Leadership and 

Employees’ Trust Matters in Mitigating Employees’ Burnout. 

Ilkogretim Online, 20(4):1319-1329. 

- Anasori, E.; Bayighomog, S. W.; De Vita; G. & Altinay, L. (2021). The Mediating 

Role of Psychological Distress between Ostracism, Work 

Engagement, and Turnover Intentions: An Analysis in the Cypriot 

Hospitality Context. International Journal of Hospitality 

Management, 94: 102829 

- Anderson, J. C. & Gerbing, D. W. (1988). Structural Equation Modeling in Practice: 

A Review and Recommended Two-Step Approach, Psychological 

Bulletin, 103(3): 411-423. 

- Arji, S.; Ziri, R.; Aboussaleh, Y.; Azzaoui, F. Z.; Krupa, K. & Ahami, A. O. (2023). 

Determinants of Burnout and its Prevalence Among Employees in a 

Moroccan private company, Acta Neuropsychologica, 21: 427–439. 

- Artar, M.; Adiguzel, Z. & Erdil, O. (2019). Orgutlerde Yoneticiye Duyulan 

Guvenin, Psikolojik Sozleşme Ihlali, Orgutsel Dışlanma ve Iş 

Tatmini Arasındaki Ilişkilerin Incelenmesi, Işletme Araştırmaları 

Dergisi, 11(3): 1417–1432. 

- Bagozzi, R. P.; Yi, Y. & Nassen, K. D. (1998). Representation of Measurement 

Error in Marketing Variables: Review of Approaches and Extension 

to Three-Facet Designs, Journal of Econometrics, 89(1,2):393–421. 

- Bai, Y.; Zhou, J. & He, W. (2023). How Employee Job Burnout, Work Engagement, 

and Turnover Intention Relate to Career Plateau during the 

Epidemic. Social Sciences, 12(7): 394-.409. 

- Basit, G. & Duygulu, S. (2018). Nurses’ Organizational Trust and Intention to 

Continue Working at Hospitals in Turkey, Collegian, 25(2):163–

169. 

- Bastug, G.; Pala, A.; Kumartasli, M.; Günel, İ. & Duyan, M. (2016). Investigation of 

the Relationship between Organizational Trust and Organizational 

Commitment, Universal Journal of Educational Research, 4(6): 

1418–1425. 

- Bedi, A. (2021). No Herd for Black Sheep: A Meta‐Analytic Review of the 

Predictors and Outcomes of Workplace Ostracism. Applied 

Psychology, 70(2): 861-904. 

- Bhatti, S. H.; Hussain, M.; Santoro, G. & Culasso, F. (2022). The Impact of 

Organizational Ostracism on Knowledge Hiding: Analyzing the 

Sequential Mediating Role of Efficacy Needs and Psychological 

Distress, Journal of Knowledge Management. 40(3): 233-253. 

- Bobbio, A.; Bellan, M. & Manganelli, A. M. (2012). Empowering Leadership, 

Perceived Organizational Support, Trust, and Job Burnout for 

Nurses: A Study in an Italian General Hospital, Health Care 

Management Review, 37(1): 77–87. 

- Bryman, A. (2016). Social Research Methods, Oxford University Press. 



55 

- Budayová, Z.; Ludvigh, L. & Mrosková, L. (2023). Analysis of Risk of Burn out at 

Workers in the Field of Social Services and Health Care, Journal of 

Education Culture and Society, 14(1): 365–380. 

- Chenji, K. & Sode, R. (2019). Workplace Ostracism and Employee Creativity: Role 

of Defensive Silence and Psychological Empowerment, Industrial 

and Commercial Training, 51(6): 360-370. 

- Chirico, F.; Sharma, M.; Zaffina, S. & Magnavita, N. (2020). Spirituality and Prayer 

on Teacher Stress and Burnout in an Italian Cohort: A Pilot, Before-

After Controlled Study, Frontiers in Psychology, 10: 2933. 

- Chowdhury, S. R.; Kabir, H.; Akter, N.; Iktidar, M. A.; Roy, A. K.; Chowdhury, M. 

R. & Hossain, A. (2023). Impact of Workplace Bullying and 

Burnout on Job Satisfaction Among Bangladeshi Nurses: A Cross-

Sectional Study, Heliyon, 9(2): e13162 

- Chung, Y. W. (2018). Workplace Ostracism and Workplace Behaviors: A 

Moderated Mediation Model of Perceived Stress and Psychological 

Empowerment, Anxiety, Stress, & Coping, 31(3): 304-317. 

- Dash, D.; Farooq, R. & Upadhyay, S. (2022). Linking Workplace Ostracism and 

Knowledge Hoarding via Organizational Climate: A Review and 

Research Agenda, International Journal of Innovation Science, 

23(4): 78-93. 

- Dessalegn, S.; Alemu, Z. K. & Tensay, A. T. (2021). Understanding the Leadership 

Style-Employee Commitment Nexus in Banking Industry: The 

Mediation Role of Trust in Supervisor Using Structural Equation 

Modelling, Turkish Online Journal of Qualitative Inquiry, 12(6): 

6973-6995. 

- Elewa, A. H. & El Banan, S. H. (2019). Organizational Culture, Organizational 

Trust and Workplace Bullying Among Staff Nurses at Public and 

Private Hospitals. International Journal of Nursing Didactics, 

9(04): 10–20. 

- Elhanafy, E. Y. & Ebrahim, R. M. (2022). The Influence of Workplace Ostracism 

and Organizational Cynicism on Organizational Silence among 

Nursing Staff, Tanta Scientific Nursing Journal, 25(2): 221-245. 

- Farasat, M.; Afzal, U.; Jabeen, S.; Farhan, M. & Sattar, A. (2021). Impact of 

Workplace Ostracism on Turnover Intention: An Empirical Study 

from Pakistan, The Journal of Asian Finance, Economics and 

Business, 8(11): 265-276. 

- Ferris, D. L.; Lian, H.; Brown, D. J. & Morrison, R. (2015). Ostracism, Self-Esteem, 

and Job Performance: When Do We Self-Verify and When Do We 

Self- Enhance?, Academy of Management Journal, 58(1): 279-297. 

- Fornell, C. & Larcker, D. F. (1981). Evaluating Structural Equation Models with 

Unobservable Variables and Measurement Error, Journal of 

Marketing Research, 18(1): 39–50. 

- Galanis, P.; Moisoglou, I.; Katsiroumpa, A. & Sourtzi, P. (2024). Impact of 

Workplace Bullying on Job Burnout and Turnover Intention Among 



56 

Nursing Staff in Greece: Evidence After the COVID-19 Pandemic, 

AIMS Public Health, 11(2): 614–627. 

- Galanis, P.; Vraka, I.; Fragkou, D.; Bilali, A. & Kaitelidou, D. (2021). Nurses’ 

Burnout and Associated Risk Factors During the COVID‐19 

Pandemic: A Systematic Review and Meta‐Analysis, Journal of 

Advanced Nursing, 77(8): 3286–3302. 

- Gkorezis, P.; Panagiotou, M. & Theodorou, M. (2016). Workplace Ostracism and 

Employee Silence in Nursing: The Mediating Role of Organizational 

Identification, Journal of Advanced Nursing, 72(10): 2381–2388. 

- Hair, J. F.; Black, W. C.; Babin, B. J.; Anderson, R. E. & Tatham, R. L. (2010). 

Multivariate Data Analysis, 7
th

 ed., Pearson Prentice Hall. 

- Howard, M. C.; Cogswell, J. E. & Smith, M. B. (2020). The Antecedents and 

Outcomes of Workplace Ostracism: A Meta-Analysis, Journal of 

Applied Psychology, 105(6): 577. 

- Ikram, T.; Khalid, A. & Hassan, S. (2021). The Mediating Effect of Job Satisfaction 

between Workplace Ostracism and Employee Turnover Intention, 

Governance and Management Review, 3(2): 86-101. 

- Imran, M. K.; Fatima, T.; Sarwar, A. & Iqbal, S. M. (2021). Will I Speak up or 

Remain Silent? Workplace Ostracism and Employee Performance 

Based on Self-Control Perspective, The Journal of Social 

Psychology, 1-19 

- Islam, S. U.; Irfan, B.; Jamshed, H.; Anjum, I. & Nawaz, M. (2021). Workplace 

Ostracism and Knowledge Sharing in Projectized Organizations of 

Pakistan, International Journal of Business and Economic Affairs, 

6(2): 70-81. 

- Jiang, H.; Jiang, X.; Sun, P. & Li, X. (2021). Coping with Workplace Ostracism: 

The Roles of Emotional Exhaustion and Resilience in Deviant 

Behavior, Management Decision, 59(2): 358–371. 

- Kasap, M. (2020). Hizmet Işletmelerinde Dışlanma ve Orgütsel Güven Ilişkisi: 

Guney Marmara Ornegi, Turkish Studies-Economy, 15(2): 1055–

1066. 

- Keskin, S. & Kiliç, M. (2024). Investigation of the Relationship between Nurses’ 

Perception of Toxic Leadership and their Organizational Trust 

Levels and Turnover Intentions, Journal of Advanced Nursing, 

80(5): 1859–1867. 

- Kura, K. M.; Shamsudin, F. M. & Chauhan, A. (2016).  Organization Trust as a 

Mediator between Perceived Organizational Support and 

Constructive Deviance, International Journal of Business and 

Society, 17(1): 1 – 18. 

- Lambert, E. G.; Hogan, N. L.; Barton-Bellessa, S. M. & Jiang, S. (2012). Examining 

the Relationship between Supervisor and Management Trust and Job 

Burnout Among Correctional Staff, Criminal Justice and Behavior, 

39(7): 938–957. 

- Li, M.; Xu, X. & Kwan, H. K. (2021). Consequences of Workplace Ostracism: A 

Meta-Analytic Review, Frontiers in Psychology, 12: 641302. 



57 

- Lubbadeh, T. (2021). The Phenomenon of Job Burnout and its Relation to 

Employees Performance: Empirical Evidence from the Jordanian 

Banking Sector with International Perspective, PhD Thesis, 

University of Pécs. 

- Lyu, Y. & Zhu, H. (2019). The Predictive Effects of Workplace Ostracism on 

Employee Attitudes: A Job Embeddedness Perspective, Journal of 

Business Ethics, 158(4):1083-1095. 

- Manimegalai, S. & Baral, R. (2018). Examining the Mediating Role of 

Organizational Trust in the Relationship between CSR Practices and 

Job Outcomes, Social Responsibility Journal,14(10): 1-15. 

- Manninen, S. M.; Koponen, S., Sinervo, T. & Laulainen, S. (2024). Workplace 

Ostracism in Healthcare: Association with Job Satisfaction, Stress, 

and Perceived Health, Journal of Advanced Nursing, 80(5): 1813–

1825. 

- Mete, E. S. & Sökmen, A. (2016). The Influence of Workplace Bullying on 

Employee’s Job Performance, Job Satisfaction and Turnover 

Intention in a Newly Established Private Hospital, International 

Review of Management and Business Research, 5(1): 65- 89. 

- Mijakoski, D.; Cheptea, D.; Marca, S. C.; Shoman, Y.; Caglayan, C.; Bugge, M. D.; 

Gnesi, M.; Godderis, L.; Kiran, S. & McElvenny, D. M. (2022). 

Determinants of Burnout Among Teachers: A Systematic Review of 

Longitudinal Studies, International Journal of Environmental 

Research and Public Health, 19(9): 57-76. 

- Namazi, M.; Namazi, N. (2016). Conceptual Analysis of Moderator and Mediator 

Variables in Business Research, Procedia Economics and Finance, 

36(1):540–554. 

- Olvera, J.; Llorens, S.; Acosta, H. & Salanova, M. (2017). Transformational 

Leadership and Horizontal Trust as Antecedents of Team 

Performance in the Healthcare Context, Anales de Psicología, 33(2): 

365-375. 

- Omar, A. A. & Gabra, S. F. (2021). Workplace Bullying and Its Effect on 

Organizational Trust and Turnover Intention Among Nursing Staff, 

Assiut Scientific Nursing Journal, 9(24): 46–55. 

- Opeke, R. O. & Akinola, A. A. (2019). Influence of Organizational Citizenship 

Behavior on Job Burnout Among Librarians in University Libraries 

in Nigeria. 

- Ozgür, G. & Tektaş, P. (2018). An Examination of the Correlation between Nurses’ 

Organizational Trust and Burnout Levels, Applied Nursing 

Research, 43: 93–97. 

- Paliszkiewicz, J.; Koohang, A.; Gołuchowski, J. & Horn Nord, J. (2014). 

Management Trust, Organizational Trust, and Organizational 

Performance: Advancing and Measuring a Theoretical Model, 

Management and Production Engineering Review, 5(1): 32–41. 

- Paşamehmetoğlu, A.; Guzzo, R. F. & Guchait, P. (2022). Workplace Ostracism: 

Impact on Social Capital, Organizational Trust, and Service 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Santhosh%20Manimegalai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Rupashree%20Baral
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1747-1117


58 

Recovery Performance, Journal of Hospitality and Tourism 

Management, 50: 119–126. 

- Qian, J.; Yang, F.; Wang, B.; Huang, C. & Song, B. (2019). When Workplace 

Ostracism Leads to Burnout: The Roles of Job Self-Determination 

and Future Time Orientation, The International Journal of Human 

Resource Management, 30(17): 2465–2481. 

- Robinson, S. L. & Schabram, K. (2019). Workplace Ostracism: What’s it Good for? 

Current Directions in Ostracism, Social Exclusion and Rejection 

Research, 155–170. 

- Romano, L.; Angelini, G.; Consiglio, P. & Fiorilli, C. (2022). An Italian Adaptation 

of the Burnout Assessment Tool-Core Symptoms (BAT-C) for 

Students, Education Sciences, 12(2): 124-135. 

- Rypicz, Ł.; Witczak, I.; Gawłowski, P.; Salehi, H. P. & Kołcz, A. (2023). 

Assessment of Selected Psychosocial Risk Factors: Stress, Job 

Burnout, and Bullying in the Case of Medical Staff as Part of 

Workplace Ergonomics During the COVID-19 Pandemic—A 

Prospective Pilot Study, Frontiers in Public Health, 11: 1169604. 

- Said, H. & Tanova, C. (2021). Workplace Bullying in the Hospitality Industry: A 

Hindrance to the Employee Mindfulness State and a Source of 

Emotional Exhaustion, International Journal of Hospitality 

Management, 96: 102961. 

- Sarwar, A.; Bilal, A. R.; Imran, M. K. & Fatima, T. (2021). Manifestations of 

Workplace Ostracism: An Insight into Academics' Psychological 

Well-Being, South Asian Journal of Business Studies, 9(4):123-

151. 

- Sepahvand, R. & Momeni, M. (2021). Workplace Ostracism and Knowledge 

Hiding: The Mediating Role of Job Tension (Case Study of Nurses 

of Public Hospitals Employee's in Lorestan), Iranian Journal of 

Ergonomics, 8(4): 115-128. 

- Shafique, I.; Qammar, A.; Kalyar, M. N.; Ahmad, B. & Mushtaq, A. (2020). 

Workplace Ostracism and Deviant Behavior Among Nurses: A 

Parallel Mediation Model, Journal of Asia Business Studies, 15(1): 

50–71. 

- Sharma, N. & Dhar, R. L. (2022). From Curse to Cure of Workplace Ostracism: A 

Systematic Review and Future Research Agenda, Human Resource 

Management Review, 32(3): 100836. 

- Singh, L. B. & Srivastava, S. (2021). Linking Workplace Ostracism to Turnover 

Intention: A Moderated Mediation Approach, Journal of Hospitality 

and Tourism Management, 46: 244-256. 

- Tosun, N. & Yalman, F. (2022). The Mediating Role of The Anxiety Level in The 

Effect of Trusting CO-Workers on Helping Behaviors to CO- 

Workers During Covid-19 Pandemic, Stratejik ve Sosyal 

Araştırmalar Dergisi, 6(1): 85–97. 



59 

- Trussell, G. (2015). Organizational Trust as a Moderator of the Relationship 

between Burnout and Intentions to Quit, M.Sc. Thesis, Minnesota 

State University, Mankato, 

- Waldeck, D.; Pancani, L.; Morris, E. M.; Adie, J., Holliman, A. & Tyndall, I. 

(2023). Perceived Ostracism and Paranoia: A Test of Potential 

Moderating Effects of Psychological Flexibility and Inflexibility. 

Current Psychology, 42(33): 29138–29148. 

- Wesselmann, E. D.; Williams, K. D.; Ren, D. & Hales, A. H. (2021). Ostracism and 

Solitude, The Handbook of Solitude: Psychological perspectives on 

Social Isolation, Social Withdrawal, and Being Alone, 209-223. 

- Wilczek-Rużyczka, E. & Wyszyńska- Michalec, J. (2023). Level of Occupational 

Burnout, Perceived Stress and Life Satisfaction Amongst University 

Teachers, Acta Neuropsychologica, 21: 1–20. 

- Wilczek-Rużyczka, E., & Zaczyk, I. (2022). Determining the Effect of Stress and 

Job Burnout on the Life Satisfaction of Nursing Staff, Acta 

Neuropsychologica, 20(2): 139-158. 

- Yang, F. H. & Tan, S. L. (2023). Effects of Workplace Ostracism on Burnout 

Among Nursing Staff During the COVID-19 Pandemic, Mediated by 

Emotional Labor, International Journal of Environmental 

Research and Public Health, 20(5): 4208. 

- Yang, M. & Fry, L. (2018). The Role of Spiritual Leadership in Reducing 

Healthcare Worker Burnout, Journal of Management, Spirituality 

& Religion, 15(4): 305–324. 

- Zanabazar, A.; Jigjiddorj, S. & Jambal, T. (2023). Impact of Workplace Bullying on 

Job Burnout, Jurnal Ilmiah Peuradeun, 11(3): 1071–1090. 

- Zhang, S.; Wang, J.; Xie, F.; Yin, D.; Shi, Y.; Zhang, M.; Yin, H.; Li, F.; Yang, L. 

& Cao, D. (2020). A Cross-sectional Study of Job Burnout, 

Psychological Attachment, and the Career Calling of Chinese 

Doctors, BMC Health Services Research, 20: 1–11. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



61 

 الجراسة ممحق
 الجراسة الميجانية قائمة استقراء

 ............................................................./  ) ( الياض  ) (الد ج
     تحية ش بة وبلج

علاقـة بـين النبـح خ وسيط في الدور الثقة التنغيمية كمتغي   إعجاد دراسة  لشيػان الباحثانًقػم     
دراسيية تصبيؿييية عميي  ه  يية التسييخ س  سدتذييؽيا  جاكليية  - الــهعيفي والاحتــخاقفــي مكــان العمــل 

 الح  تلاوتكع حدغ وتيك  لديادتكع السخس  الاستقرال أس مة  استييال التكخم جشػل الػاد    خجال
 التي  السلمػكيا  أن لكيع كيجوتؤ  تلياوتكع حديغ كقيجكا   شياكخ غ الجراسية  هيح  تجياح أسياس ًسثي 

  اللمس . البحث رغخاض فقل تدتخجم تقجكػتها
 ،،،،،شاكخين سمفاا لحدن تعاونكم واىتمامكم

 الباحثان                                                        
 د. محمد حدن احمج ميجي                                                      

 مهسي أبهضيف د. حدام الجين                                                               

 متغيخات الجراسة: الأولالقدم 

  الثقة التشطيسية  و الشبح ف  كاان اللس كتغ خا  الجراسة السختمية  ترف العبارا  التالية    
كحتػاها. ودرجة السػافقة وعجم عم   عتحجيج كجى كػافقتك عوالسصمػل كشك. الػضيي  والاحتخا 

 كسا هػ كب غ أدتا . 5  2رنام كغ السػافقة كػزعة عم  ار

مهافق  العبارات
غيخ  ايجمح مهافق اتماما 

 مهافق
غيخ مهافق 

 تماماا
 النبح في مكان العمل )المتغيخ المدتقل(

 الجدجي الاعتجاء –أ 
كسا تلخضت لتمسيحا  جشدية غ خ كخغػل ف ها ف  كاان اللس    -2

 2 1 3 4 5 .ًذا  اتتهاك ا لخرػ  ت 

تلخضت لتهجيجا  اللشف والاعتجالا  الذخرية ف  كاان اللس    -1
 2 1 3 4 5 .كسا يؤرخ عم  سيكت  الشيدية

تلخضت للإهاتة  ترخ حا  هجػكية تتلم   ذخر  ف  كاان  -3
 2 1 3 4 5 .اللس   كسا يؤد  إل  تجهػر    ة اللس 

خر  ف  اركػر الذخرية ف  كاان تلخضت لدمػك تخػ ي  وتج -4
 2 1 3 4 5 .اللس   كسا يؤرخ عم  سيكت  الشيدية

 2 1 3 4 5كاذ ة ضج  ف  كاان اللس   كسا ًدبد ل   لادعالا تلخضت  -5



61 

 .ضغػش ا تيدية غ خ عادًة
 اتيدي  اللس   كسا يؤرخ عم  راحت  تلخضت لمسزاًقة الدا ج  ف   -6

 2 1 3 4 5 .اكهشي  و 

 عمق بالمنغمةالمتالنبح  -ب 
 2 1 3 4 5 .يتجاهمش  كذخف  ف  كاان اللس   كسا يشلاذ سمب ا عم  تيد ت  -7
 2 1 3 4 5 .لا يخد كذخف  عم  التحية  كسا ًخم     ة عس  غ خ كخ حة -8
كسا يؤرخ عم  فخ   ف  التقجم   ًحخص كذخف  عم  تجشب  -9

 2 1 3 4 5 .السهش 

لس   كسا يؤرخ ًحخص كذخف  عم  عجم الشطخ إل  ف  كاان ال -22
 2 1 3 4 5 .عم  شلػر   الاتتسال والؿيسة

يهتع كذخف   التحجث كل  ف  اللس   كسا ًدهع ف   شال عينة  -22
 2 1 3 4 5 .تلاوتية

ًلاكمش  كذخف  كيت  غ خ كػجػد  كسا يؤرخ عم  رغبت  ف   -21
 2 1 3 4 5 .السذاركة اليلّالة ف  اللس 

 2 1 3 4 5 . م  كع الإدار   كسا ًل   تػايخفس كذخف  التحجث كل  -23
يتجاهمش  كذخف  ف  كاان اللس   كسا يشلاذ سمب ا عم   -24

 2 1 3 4 5 .إرشادات  وتصػ خ  السهش 

 المتعمق بالأفخادالنبح  -ج
يتجاهمش  زك م  ف  اللس   كسا ًخم  جػ ا غ خ كخ ح وغ خ  -25

 2 1 3 4 5 .تلاوت 

 2 1 3 4 5 . ف  تصػ خ ملس   كسا ًزخ  سذاركت  لتع تجاه  انتخاحات  ي -26
تع تجاهم  وعدل  اجتساعي ا ف  اللس   كسا يؤرخ سمب ا عم  ي -27

 2 1 3 4 5 .سيكت  الشيدية

تلخضت لزغل اللس  لا ًساغ الديصخ  عميه ف  كاان اللس    -28
 2 1 3 4 5 .كسا يؤرخ عم  أدا   و حت  اللقمية

ًحخص زك م  عم  التحجث كل  ف  اللس   كسا ًدهع ف   شال  -29
 2 1 3 4 5 .فخ   عس  كتخا ل

ًحخص زك م  عم  أن أجمذ  سيخد  ف  حجخ  تشاول الغجال ف   -12
 2 1 3 4 5 .اللس   كسا يؤرخ عم  عينت   اليخ  

 الثقة التنغيمية )المتغيخ الهسيط(
 الثقة في الإدارة العميا –أ 

أضع رقت  ف  أن الإدار  اللميا تدل  لػضع الذخز السشاسد  -12
 2 1 3 4 5 السشاسد وفق ا لقجراته وإكااتياته.ف  الساان 

 2 1 3 4 5أر  ف  حخص الإدار  اللميا عم  تقجًع الجعع الكاف  والسشاسد  -11
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 له  ة التسخ س.
أؤكغ  جهػد الإدار  اللميا ف  جل     ة اللس   حية وداعسة  -13

 2 1 3 4 5 لتحد غ جػد  الحيا  الػضيؽية.

ػد واسهاكا  ه  ة التسخ س أر  ف  تقجيخ الإدار  اللميا لجه -14
 2 1 3 4 5 وحياضها عم ها كادًا وكلشػ ا.

 الثقة في المذخفين -ب 
أر  ف  اكتيك السذخف غ للإكااتيا  السشاسبة الت  تساشهع كغ  -15

 2 1 3 4 5 إدار  السدتذي   يلالية.

أؤكغ  قجر  السذخف غ عم  تػف خ فخص كشاسبة لسذاركة ه  ة  -16
 2 1 3 4 5 .التسخ س ف   شع القخار

أر  ف  إكااتية الاعتساد عم  كذخف  اللس  لمحرػل عم  الجعع  -17
 2 1 3 4 5 والسداتج  وتحل    لػبا  اللس .

 الثقة في زملاء العمل -ج
 2 1 3 4 5 أر  ف  تذجيع زكي   ل  عم  أدال كهاك   يلالية. -18
 2 1 3 4 5 أؤكغ  تقجًع زكي   اللػن والسداعج  ل   ذا  دا ع. -19
 2 1 3 4 5 ر  ف  حخص زكي   عم  تق  السلخفة والخبخ  ل  دا س ا.أ -32

 الهعيفي )المتغيخ التابع( الاحتخاق
 الإنياك العاطفي –أ 

أشلخ  يتش  أ ستشدف عاشؽي ا تتيجة لمسهام الت  أنػم  ها داخر   -32
 2 1 3 4 5 .السدتذي   كسا يؤرخ عم  تيد ت 

ن كاك  شانت  أرشال وفقجاأشلخ  التلد والإرها  الذجيجيغ   -31
 2 1 3 4 5 .اللس 

أشلخ  ين السهام السصمػبة كش  ف  اللس  تيػ  نجرات   -33
 2 1 3 4 5 .وإكااتيات 

 2 1 3 4 5 .أشلخ  الإحباط الذجيج  دبد شبيلة عسم  -34
عسم  ف  السدتذي  ًدتشدف شانت  وح ػ ت   كسا ًجل  كغ  -35

 2 1 3 4 5 .الرلد التخك د عم  السهام  ذا  فلال

 2 1 3 4 5 .أشلخ  خغبة نػ ة ف  الاتدحال كغ اللس  -36
 2 1 3 4 5 .أشلخ  التلد والإرها   سجخد التيك خ ف  الحهال إل  السدتذي  -37
      نخخيالتعامل مع الأسهء  –ب 
 2 1 3 4 5 .أ بحت أتلاك  كع عسم  كسجخد واجد روت ش  لا كلش  له -38
 2 1 3 4 5 .شبيلة عسم  اك  كع الجسيع  دبدأ بحت أكثخ ندػ  ف  التل -39
 2 1 3 4 5 .أتلاك  كع كذاك  كخضا   بخود ولا كبالا  -42
 2 1 3 4 5 .أعات  كغ عجم التػازن   غ حيات  الذخرية والسهشية -42



63 

 2 1 3 4 5 .فقج  الخغبة ف  تحد غ وتصػ خ كهارات  الذخرية والسهشية -41
 2 1 3 4 5 .ث  الاكت ال والقم   دبد اللس أشلخ  تير خا  تيدية سمبية ك -43
      لذعهر بتجني الإنجازا -ج

 2 1 3 4 5 .أشلخ  الإحباط واللجد عغ تحد غ وضل  السهش  -44
 2 1 3 4 5 .أشلخ  الاتتلاش والح ػ ة ف  عسم   ػجػد زكي   -45
 2 1 3 4 5 .أشلخ  الافتقار إل  الحساسة ف  تحق   ارهجاف السصمػبة -46
 2 1 3 4 5 .از السهام ال ػكيةلا أشلخ  تججد الشذاط والح ػ ة  لج إتج -47
 2 1 3 4 5 .أشلخ  التػرط ف  ارخرصال واليذ   ذا  زا ج  دبد نمة إتجازات  -48
 دبد عجم تحق   أشلخ  اتخياض كدتػى أدا   الػضيي   -49

 2 1 3 4 5 . إتجازات

 : البيانات الذخرية:الثانيالقدم 
 ( في المكان المناسب: √وضع علامة ) الخجاء من سيادتكم

 ................................................................... ( اخرتيار  الاسع )  -2
 )     (     يييييأتث )     ( خ                    ييييييييذك :الشػع -1

  الدغ -3
 )     ( سشة45 >ال   35 كغ )     ( ةسش 32 ان  كغ

   )     ( سشة فيكثخ 45كغ 
 )     ( كؤه  عال  )     ( كؤه  كتػسل :الجراس  السؤه  -4

 الخبخ      -5
 )     ( ػا سش22 >ال   5 كغ )     ( سشػا  5 ان  كغ

   )     ( فيكثخ سشػا  22كغ

 ،،،،ادق معنا ذكخكم لحدن تعاونكم الرن


